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« Le role des Ombudsmans pour proteger les droits
des enfants migrants durant leur parcours migratoire »

“The Ombudsmen’s role in the protection of the rights
of children on the move during their migratory journey™
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Programme

Théme général de la session : « Le role des Ombudsmans pour protéger les droits

des enfants migrants durant leur parcours migratoire ».

Coordinatrice : Mme Fatima KERRICH, Chef de la section de la Communication,

de la Coopération et de la Formation.

Mardi 22 novembre 2016

= 13h00 : Déjeuner.

Séance d'ouverture

= 14h30 : Allocution de bienvenue de M. le Batonnier Abdelaziz Benzakour,
Médiateur du Royaume du Maroc;
= 15h00-15h30 : Introduction :
— Standards internationaux de protection des droits de I’enfant ;
— Déclarations de I’AOM et ’AOMF ;

Interventions des experts :

— Mme Malika EL ATIFI, Child Protection Spécialiste- UNICEF—Maroc ;
— Mme Fatima KERRICH, Cheffe de la section de la Communication, de la
Coopération et de la Formation, Médiateur du Maroc ;

= 15h30: Pause.
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Module 1: « Le respect des droits dans les centres d’accueil et de

transit »

= 16h00-17h30:
— Controles/ visites des centres par les Ombudsmans ;
— Coopération des Ombudsmans avec la société civile et les organisations
internationales ;

Interventions des experts :

— M. Alexander TRENTOSKI, Chargé de mission, Mécanisme National de
Prévention de la torture, Ombudsman de Macédoine ;

— Mme Karen WHITING, Conseillere, Haut-commissariat des Nations
Unies pour les Réfugiés ;

Débat et échange.
Module 2 : « Le regroupement familial »

= 17h30-18h30: Interventions des experts :
— Mme Ana Fonseca, Cheffe de mission, Organisation Internationale pour
les Migrations ;
— M. Simon Dal Soglio, unité opérationnelle, Organisation Internationale
pour les Migrations ;

Débat et échange.
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Mercredi 23 novembre 2016

Module 3 : « Le suivi médico-psychologique des enfants migrants »

= 9h30-10h30 : Présentation d'un guide sur I'écoute et I'accompagnement de
I'enfant immigré victime de violence ;
Interventions des experts :

— M. Khalid Hanefioui, Chargé des Droits de I’enfant, Conseil National des
Droits de 'Homme du Maroc : Présentation d'un guide sur |'écoute et
I'accompagnement de I'enfant victime de violence ;

— Mme Karen Whiting, Conseillere, Haut-Commissariat des Nations
Unies pour les Réfugiés ;

Débat et échange.
Module 4 : « La participation des enfants »

= 10h30-11h30: Interventions des experts :

— Mme Gwladys Gandaho, Chargée de mission aux droits des personnes
vulnérables, responsable de la coopération internationale, Médiateur
du Bénin;

— Mme Stéphanie Carrere, Chargée de mission affaires internationales,
Défenseur des droits de France ;

Débat et échange ;

= 11h30: Pause.
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Module 5 : « L’acces a I’éducation »

= 12h00-14h00 : L’expérience Marocaine en matiére de droit a I'éducation au
profit des enfants des immigrés et des réfugiés ;
Interventions des experts :

— M. Abdelmjid Ghaffar, Chef de la Division d’Intégration Culturelle et
Educative, Ministere Chargé des Marocains Résidant a I'Etranger et des
Affaires de la Migration : « L’expérience marocaine en matiére de droit
a I'éducation au profil des enfants des immigrés et des réfugiés » ;

— M. Abdennacer Lebbardi, Chef de service de partenariat et du
parrainage, Direction de I'Education Non Formelle, Ministere de
I’Education Nationale et de la Formation Professionnelle « L’intégration
éducative des enfants issus de la migration ».

Débat et échange ;

= 14h00 : Déjeuner ;
= 15h00-17h00 : 1° réunion du groupe de travail AOM/ AOMF sur les droits

des enfants migrants.

Jeudi 24 novembre 2016

Module 6 : Le respect des droits des enfants dans les procédures de retour

= 9h00-11h00 : Interventions des experts :

— Mme Elena Arce Jimenez, Conseillere, Défenseur du peuple de

I’'Espagne ;
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Débat et échange ;

11h00 : Pause.

Séance de cloture

11h30 : Evaluation de la session et présentation du rapport de synthese ;

12h00 : Allocution de Cloture et distribution des Attestations et Cloture de

la session ;

12h30 : Déjeuner.
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Program

General topic of the session: « The Ombudsmen’s role in the protection of
the rights of children on the move during their migratory journey ».

Coordinator: Ms. Fatima Kerrich, Head of the Department of
Communication, Cooperation and training, Mediator’s Institution of the
Kingdom of Morocco.

Tuesday 22 November 2016

13h00: Lunch;

Opening session

14h30: Welcome speech of Mr. the Batonnier, Abdelaziz Benzakour,
Mediator of the Kingdom of Morocco;
15h00-15h30: Introduction: International standards for the protection of the
rights of children;
Speakers:

- Mrs Malika El Atifi, Child Protection Specialist- UNICEF Morocco;

- Mrs Fatima Kerrich, Chief of communication, cooperation and training

Unit, Ombudsman of Morocco;

15h30: Break;

Module 1: “The Respect of the rights of the child in reception and transit
centers”

16h00-17h30:
- Monitoring/ visits of centers by Ombudsmen;
- Cooperation of the Ombudsmen with civil society and international
organizations;
Speakers:
- M. Aleksandra Trenkoski, Legal Officer OPCAT Unit, Ombudsman
institution of Macedonia;
- Mrs Karen Whiting, Senior Adviser, United Nations High Commissioner
for Refugees;
Debate and exchange;
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Module 2: “Family reunification”

17h30-18h30: Speakers:
- Mrs Ana Fonseca, Chief of mission, International Organizations for
Migrations;
- Mr. Simon Dal Soglio, Operational Unit, International Organizations for
Migrations;
Debate and exchange;

Wednesday 23 November 2016

Module 3: “Medical and psychological support of children on the move”

9h30-10h30: Speakers:
- Mr. Khalid Hanefioui, Officer on Children’s rights, National Council of
Human Rights of Morocco;
- Mrs Karen Whiting, Senior Adviser, United Nations High Commissioner
for Refugees;
Debate and exchange;

Module 4: “Children participation”

10h30-11h30: Speakers:
- Mrs. Gwladys Gandaho, Ombudsman of Benin;
- Mrs. Stéphanie Carrere, Adviser on International Affairs, Defender of
Rights of France;
Debate and exchange;
11h30: Break;

Module 5: “Access to education”

12h00-14h00: Speakers:

- Mr. Abdelmjid Ghaffar, Chief of Division Cultural and Educational
Integration, Ministry in charge of Moroccans living abroad and migration
affairs;

- Mr. Abdennacer Lebbardi, Head of the unit of partnership and
sponsorship, directorate of non- formal education, Ministry of the
National Education and professional training (inclusive education of
children from migration;

Debate and exchange;

14h00: Lunch;

15h00-17h00: 1st meeting of the AOM/AOMF working group on the rights of
children on the move.
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Thursday 24 November 2016

Module 6: “The respect of children’s rights during the return procedure”

9h00-11h00: Speakers:

- Mirs. Elena Arce Jimenez, Adviser, People’s Defender of Spain;
Debate and exchange;
11h00: Break;

Closing session

11h30: Session evaluation and executive summary presentation;

12h00: Closing speech, distribution of certificates and closure of the session;
12h30: Lunch.
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Allocution de bienvenue

De M. Abdelaziz Benzakour, Médiateur du Royaume du
Maroc, s’étant trouvé dans I'obligation de faire un
déplacement pour une affaire urgente, a été prononcé par :

M Mohamed LIDIDI,

Secrétaire Général de l'institution du Médiateur du Royaume
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Mesdames et Messieurs les experts,
Mesdames et Messieurs,

C'est avec une grande joie que je vous souhaite la bienvenue a cette nouvelle
session, organisée par le Centre de Formation et d’Echange en Médiation, qui

aura pour theme « Les Droits des Enfants Migrants ».

Cette session se distingue par rapport aux précédentes, d’abord par la
nature de son théme, et I'importance qui lui est accordée sur le plan international
et a tous les niveaux sécuritaire et humain, mais aussi par le fait qu’elle rassemble
pour la 1ére fois des participants membres de deux associations, reconnues pour

la pertinence de leurs initiatives et I'efficacité de leurs interventions.

Ce sont I’Association des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie
(AOMF) et I’Association des Médiateurs Méditerranéens (AOM). Cette initiative
augure de la forte volonté de tisser des liens de coopération étroite, a laquelle
elles ont appelé lors des différentes rencontres. Cette coopération a été
concrétisée par la signature de plusieurs conventions dans différents domaines
entrant dans le champ de leurs compétences respectives et de leurs
préoccupations et principalement : I'immigration et la protection des droits des

enfants migrants.

Il est certain que cette approche participative, initiée par nos deux
associations, et qui constitue I'une des principales composantes de leur stratégie
de coopération, pourrait donner une forte impulsion a la manifestation du role

joué par les associations de médiation dans la protection des droits catégoriels et
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a la promotion de leurs actions, en vue d’accomplir leurs taches dans les
meilleures conditions, de contribuer a consolider I'Etat de droit et enraciner les

principes de Justice et d’Equité.
Mesdames et Messieurs,

Comme vous le savez certainement, le Centre de Formation et d’Echange en
Médiation, en collaboration avec les instances de nos deux associations, poursuit
la mise en ceuvre de son programme de formation et d’échange des expériences ;
c’est ainsi qu’il a organisé 17 sessions au profit des collaborateurs des
Ombudsmans et Médiateurs Francophones, ainsi que 6 sessions au profit de leurs

homologues de I’Association des Ombudsmans méditerranéens.

Cependant, lors de la réunion du bureau de ’AOMF, tenu a Paris le 25 mars
de cette année, et de son Conseil d’Administration réuni dernierement a Monaco,
il a été convenu, de concert avec ’AOM, de consacrer la présente session
automnale de formation au théme des « Droits des Enfants Migrants ». En effet,
I'immigration de maniéere générale, et la migration des enfants mineurs de fagon
particuliere, constitue de nos jours un sujet de discorde et un phénomene
alarmant sur les plans international, régional et local. Elle est devenue une
préoccupation persistante des responsables des pays, aussi bien de transit que

d’accueil.

Les rapports établis par les organisations internationales spécialisées,
notamment I’'Organisation des Nations Unies pour I'Enfance (UNICEF), ainsi que

le Haut-Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés (UNHCR), ont établi
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qgue le nombre des enfants migrants se trouvant dans des situations précaires sur
tous les plans, économique, social, psychologique et physique, ne cesse
d’augmenter, les exposant a des violations graves de leurs droits et de leur

intégrité au cours de leurs migrations.

La précarité dans laquelle se trouvent les enfants migrants les prive de
I’ensemble de leurs droits essentiels, plus de la moitié de ces enfants, de par le
monde, sont privés de I'enseignement dans les écoles selon les statistiques du

Haut-Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés.

Ces enfants souffrent également des probléemes sanitaires les plus répandus
parmi la population migrante, tels que les troubles psychiques et I'absence de
conditions d’accueil optimales : logement, sécurité, consultations juridiques et

suivis psychologiques.
Mesdames et Messieurs,

Partant de ce bref apercu sur I'état des droits des enfants migrants, force est
de constater que ce phénomene n’est plus conjoncturel, mais devient de plus en
plus persistant, appelant a la consolidation des efforts de tous les intervenants,
gouvernements, société civile et organisations internationales pour assumer leurs
responsabilités et relever les défis inhérents a ce phénoméne, en tenant compte
des aspects humanitaires et des différences ethniques et religieuses, ainsi que de
la nationalité de ces enfants et de leur statut dans les pays d’origine, en veillant a

leur assurer des conditions décentes d’accueil et de sécurité.
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Cette situation interpelle également les Ombudsmans et Médiateurs,
conformément aux engagements qu’ils ont pris, concrétisés notamment par la
déclaration de Tirana (Albanie) le 8 septembre 2016, signée par I’AOM, ’AOMF,
la Fédération Ibéro Américaine des Ombudsmans et I'Institut International de

I’Ombudsman.

Telles sont les raisons qui ont présidé au choix de ce theme pour la présente
session, afin d’en débattre et d’en étudier tous les aspects qui s’y rattachent :

droits humains, santé, enseignement, logement, suivi psychologique ...etc.

J’ai la certitude que grace aux échanges d’expériences, nous pouvons
dégager les bonnes initiatives dans ce domaine, et que vos débats autour des
différents modules prévus, favoriseront I’émergence d’une vision commune pour

orienter le travail de nos Institutions lors du traitement de ce phénomeéne.

Je souhaite plein succes a vos travaux.
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Opening Speech

Was delivered, on behalf of the Mediator of the Kingdom, Mr. Abdelaziz
Benzakour, who was abroad for an urgent affair, by:

Mr. Mohamed LIDIDI

Secretary General of Institution of the Mediator of the Kingdom of MOROCCO
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Dear experts,
Ladies and Gentlemen the participants,

It is my great pleasure to welcome you in this new session, organized by the
Center for Training and Exchange on Mediation, which will be devoted to “the

rights of migrant children”.

This edition will be distinguished from the previous sessions, first by the
nature of its topic, and by the importance placed on it with regard to the
international, security and human aspects, but also by the fact that the meeting
gathers, for the first time, participants representing the two associations, i.e. the
Association of Mediterranean Ombudsmen (AOM) and the Association of the
Ombudsmen and Mediators of the Francophonie (AOMF). These two structures are

known for the accuracy of their initiatives and the efficiency of their interventions.

This initiative highlights the strong will to weave solid cooperation ties, to

which they are invited to get involved during the different meetings.

This cooperation was translated on the ground through the signature of a
multitude of conventions in different areas which fall within their sphere of
competence respectively and their areas of interest: immigration and the rights of

migrant children.

It is no doubt that this participatory approach, initiated by our two
associations, and which serve as one of the main elements of their cooperation

strategy, may give a strong impulse to manifesting the role undertaken by the
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associations of mediation in the protection of the categoriel rights and the
promotion of their actions. This shall be carried out in order to allow the
associations to fulfill their missions in harmony with the best conditions, to
contribute to strengthening of the Rule of Law and to enroot the principles of

justice and equity.
Ladies and Gentlemen,

As you all know for sure, the Center for Training and Exchange on Mediation,
in collaboration with the structures of our two associations, follows up the
implementation of its training program. In this respect, it has organized 17 training
sessions to the profit of the collaborators of the Association of the Ombudsmen
and Mediators of the Francophonie and 6 session to the benefit of the assistants

of the Association of Mediterranean Ombudsmen.

However, during the meeting of the AOMF bureau held in Paris on March 25th
of this year, and the encounter of its Board recently held in Monaco, it was agreed
that, in coordination with the Association of Mediterranean Ombudsmen, the

present autumn session be devoted to “rights of migrant children”.

In fact, immigration in general, and the migration of minors in particular,
represent nowadays an issue of disagreement and an alarming phenomenon at the

international, regional and local levels.

It has become a continuing concern for the officials of both transit and host

countries.
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Reports elaborated by specialized international organizations, namely the
United Nations Organization for Children (UNICEF) and the UN High Commissioner
for Refugees (UNHCR) have highlighted that the number of migrant children living
under precarious conditions on the economic, social, psychological, and physical
aspects is increasing. Therefore, they are exposed to blatant violations of their

rights and integrity upon their migratory process.

Distress under which live migrant children deprive them of the basic rights.
According to the UNHCR, more than half of these children, all over the world, do

not have access to education.

These children also suffer from health problems which are more prevailing
among the migrant population, such as psychological disorders, absence of
appropriate accommodation conditions: housing, security, legal consulting, and

psychological follow up.
Ladies and Gentlemen,

Starting from this brief overview on the situation of rights of migrant children,
we should note that this phenomenon is no longer temporary, but increasingly
becomes persistant, calling for the consolidation of the efforts of all the
stakeholders, including governments, civil society, international organizations in
order to carry out their missions and to overcome the challenges associated with
this phenomenon. This shall be done while bearing in mind the human aspects as

well as the ethnical and religious differences, the citizenship of these children as
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well as their status in the countries of origin, and at the same time trying to provide

these children with decent accommodation and security conditions.

This situation also calls out Ombudsmen and Mediators, in accordance with
the previous commitments made and incorporated in Tirana Declaration (Albania)
issued on September 8th 2016, and signed by the AOM, AOMF and the Ibero-

American Federation of Ombudsmen and the International Ombudsman Institute.

These are briefly the reasons which have motivated the choice of this theme
for the current session, in order to discuss all the aspects relating thereto: human

rights, health, education, housing, psychological follow up...etc.

| am sure that thanks to experiences exchange, we can infer the good
practices in this domain, and that your debates about the different fixed modules,
will foster the emergence of a shared vision, which will serve as guidelines to the

action of our institutions upon complaints processing.

| wish you every success in your works.

Ll Al gl Jlaa (4 il ) Jalig (o oSl S e 28 AOM AOMF PR
Centre de formation et d’échange en médiation de Rabat Session Commune de Formation AOMF et AOM
Training and mediation exchange center of Rabat Common Training Session AOMF and AOM



Introduction

cﬂ;wu 5.\.3.“5\

Slg Ogladly ool gl s

Mme Malika EL ATIFI

Child Protection Specialiste—
UNICEF-Maroc
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Intervention de Mme Malika EL ATIFI

Standards internationaux de protection des droits de I’enfant :

L'intérét de protéger les droits de I’'Enfant :

® |Lareconnaissance morale et juridique de la fragilité émotionnelle, physique
et psychologique, de leur besoin de soins particuliers ;

= |La reconnaissance de I'obligation de respecter et de faire respecter leurs
droits ;

= |avaleur qu’accordent les sociétés a I'enfance ;

= Les enfants sont des sujets de droit ;

= Les enfants peuvent étre affectés différemment des adultes par les mémes

violations ;
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= Les droits des enfants, en tant qu’individus, sont étroitement liés aux droits

des autres personnes.

Les instruments de protection des droits de I’enfant :

La Convention des Droits de I’Enfant (entrée en vigueur le 2 septembre 1990) :
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= [’instrument spécifique le plus complet visant a protéger les droits des
enfants ;

= Qui tient compte de tous les droits de la personne civiques, politiques,
économiques, sociaux et culturels ;

= (C’est la liste compléte des droits de nature directe ou indirecte ;

= Elle est I'instrument le plus universellement accepté de I'histoire ;

= Elle protége les droits de I’enfant en établissant des normes pour les soins
de santé, pour I’éducation, ainsi que pour les services civils et sociaux ;

= Le seul traité relatif aux droits de I’homme qui reprend certains aspects du

Droit Humanitaire.
Le spectre des droits inclus dans la CDE peut étre résumé en 3 verbes :

® Pourvoir;
= Protéger ;

= Participer.
La convention contient 4 parties :

= Le préambule situe le contexte de la CDE ;

= |a partie |, articles 1 a 41, définit les dispositions importantes des droits de
I'enfant ;

= |a partie ll, Articles 42 a 45, prévoit les modalités de la surveillance et de la
mise en ceuvre ;

= La partie lll, Articles 46 a 54, prévoit les modalités de I’entrée en vigueur.

Les principes de la CDE :
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= Non-discrimination (Article 2). Tous les droits s’appliquent a tous les enfants,
sans exception ;

= |ntérét supérieur de I'enfant (Article 3). L'intérét supérieur touche toutes les
décisions qui ont un effet sur les garcons et les filles. L'intérét supérieur de
I’enfant doit étre au centre des préoccupations de toutes les décisions
prisent qui touchent les enfants ;

= Le droit de vivre et de s’épanouir (Article 6). Cet article va au-dela de
simplement permettre aux enfants le droit de vivre. Il inclut le droit de
s’épanouir ;

= Participation et respect du point de vue de I'enfant (Article 12). Afin de
déterminer ce qui constitue I'intérét supérieur de I'enfant, il est logique et
nécessaire que I'enfant soit entendu et que son point de vue soit pris en

considération.

Les Protocoles facultatifs a la Convention relative aux droits de I’enfant :
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Le Protocole facultatif se rapportant a la Convention relative aux droits de
I’enfant, concernant la participation des enfants aux conflits armés, adopté le

25 mai 2000 :

= |a participation aux hostilités : « Veiller a ce que les membres des forces
armées qui n‘ont pas atteint I'age de dix-huit ans ne participent pas
directement aux hostilités » ;

= |a conscription : « les personnes n’ayant pas atteint I’dge de dix-huit ans ne
fassent pas I'objet d’'un enrolement obligatoire dans leurs forces armées » ;

= Les groupes armés non-gouvernementaux : « ne devraient en aucune
circonstance enrodler ni utiliser dans les hostilités des personnes agées de
moins de dix-huit ans » ;

= |’engagement volontaire : les Etats parties doivent relever I’dge minimum de
I’engagement volontaire au-dela de celui de quinze ans prévu par la
Convention, et déposer une déclaration contraignante indiquant I'age

minimum qu’ils s’engagent a respecter.

Le Protocole facultatif se rapportant a la Convention relative aux droits de
I’enfant, concernant la vente d’enfants, la prostitution des enfants et la

pornographie mettant en scéne des enfants (Adopté en 2006) :

Ses principales dispositions comprennent :

= Les définitions des délits de « vente d’enfants », de « prostitution des

enfants » et de « prostitution mettant en scéne des enfants » ;
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= Les normes relatives au traitement de toute violation au titre du droit
. s .,
interne, y compris a I’égard de ceux qui s’en rendent coupables ;

= |a protection des victimes et les efforts de prévention ;

= Le cadre de la coopération internationale en la matiére, notamment en ce

qui concerne les poursuites visant les auteurs d’infractions.

Autres instruments des droits de I’homme spécifiques aux enfants (Conventions
de I'OIT n° 182 sur les pires formes de travail des enfants, entrée en vigueur le
19 novembre 2000 ; Convention de I'OIT n° 138 concernant I'age minimum

d'admission a I'emploi, entrée en vigueur le 19 juin 1976) :

Les principales dispositions sont les suivantes :

= « Tout Membre qui ratifie la présente convention doit prendre des mesures
immédiates et efficaces pour assurer l'interdiction et I'élimination des pires
formes de travail des enfants et ce, de toute urgence » ;

= « Aux fins de la présente convention, le terme « enfant » s'applique a
I'ensemble des personnes de moins de 18 ans » ;

= Aux fins de la présente convention, I'expression « les pires formes de travail
des enfants » comprend |'esclavage, le recrutement dans la prostitution, et
les activités susceptibles de nuire a la santé et a la sécurité morale de

I’enfant.

Les Regles des Nations Unies pour la protection des enfants en contact avec

laloi:
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= Les Regles des Nations Unies pour la protection des mineurs privés de liberté
(UN Doc. A/45/113 (1990)) ;

= Les Principes directeurs des Nations Unies pour la prévention de la
délinquance juvénile (Principes directeurs de Riyad) (UN Doc. A/45/112
(1990)) ;

= [’Ensemble de régles minima des Nations Unies concernant I'administration

de la justice pour mineurs (Régles de Beijing) (UN Doc. A/40/33 (1985)).
Les directives des nations unies pour la protection de remplacement :

= Assurer qu’un engagement en faveur des droits de I'enfant transparaisse
dans I’ensemble de la législation, de la politique et de la pratique relative aux
enfants placés sous protection de remplacement ;

= Etablir des instances indépendantes, telles que les médiateurs pour les
enfants et assurer au les enfants disposent de possibilités de recours, y
compris de recours judiciaires ;

= Allouer des ressources adéquates aux services destinés aux enfants et a leurs
familles ;

= Assurer que les droits de tous les enfants soient respectés sans
discrimination ;

= Assurer que le principe de participation est respecté par les enfants, leurs

familles et les décideurs politiques.
Les observations générales du Comités des droits de I’enfant :

1. Les buts de I’éducation 2001 ;
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2. Le rOle des institutions indépendantes de défense des droits de 'homme
2002 ;

3. Le VIH/ SIDA et les droits de I’enfant 2003 ;

4. La santé de I’adolescent 2003 ;

5. Les mesures d’application générales de la Convention relative aux droits de
I'enfant 2003 ;

6. Le traitement des enfants non accompagnés et des enfants séparés en
dehors de leur pays d’origine 2005 ;

7. Mise en ceuvre des droits de I’enfant dans la petite enfance 2005 ;

8. Le droit de I'’enfant a une protection contre les chatiments corporels et les
autres formes cruelles ou dégradantes de chatiments 2006 ;

9. Les droits des enfants handicapés 2006 ;

10. Les droits de I'enfant dans le systéme de justice pour mineurs 2007 ;

11. Les enfants autochtones et leurs droits en vertu de la Convention 2009 ;

12. Le droit a la parole des enfants ;

13. La protection contre la violence ;

14. La finance publique pour les enfants.
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Module 1: « Le respect des droits dans les centres d’accueil et de transit »

Module 1: “The respect of the rights of the child in reception and transit centers”

M. Aleksandar Trenkoski
Legal officer OPCAT unit,

Ombudsman institution of Macedonia

Mrs Karen Whiting
Senior Adviser, United Nations,

High Commissioner for refugees
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Speech of M. Aleksandar Trenkoski

Training program AOM/AOMF: ., The Ombudsmen's role in the protection of the
righis of children on the move during their migratory journey™

Rabat, 22-24 Novemiber 20168 soduna

“Coaperation of the Ombudsman's with the civil society and

iriternational organization”

-Fresentation-

The refugese crisis that occurred primanly &s 8 resull of armed conflicts In the
Middla East in the last two years was intensaly falt in the. Republic of Macedonia as a
country that is part of the so-called "Balkan foute".

Cryer the past year, Macedonia has bscame a key transll link for over 500,000
{live hundred thousand) refugeess who used the Balkan route in order to reach Westem

Evropean countries

The official numbers show that only during tha first three manths of this year in
ihe Republic of Macedonia have entered around 80,000 (ninety thousand) of refugees,
of whom 24,625 (thirty four thousand six hundred twenty five) were childran

Maost of these people have succesded lo continue thelr journey, bul some of
tham slill remained “trapped” in the Republic of Macedonia, because some countries of
the Balkan route, in the beginning of March this year, decided o close the borders as a
resull of the agreamen! signed betwaan EL and Turkey,

Right after the closure of the borders thers were around 900 persons [ntercepted
on the territory of Macedonia thal were accommodated in the transit cenlers locatad on
tha border lines with Greece and Serbia, while those who chose 1o seek asylum wers
accommodated In the Receplion Canfer for asylum seekers in Skopje

Some of theses people voluntarily left the centers, while the rest of them. mainly
families with children, remained in the center=.

The cument number of around 200 (lwo hundred) persons thal remained, of
wham more then 50% are children, indicate that the closure of the borders did not affect
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those who were determined to continue their lourney. while at the same time this led to
illegal migration along with all the Security risks it brings to the Jife and safety of migranis
and refugeeos

The measures and aclions underaken by the authorities in dealing with the
refuges crisig were, and still remain. a matter of constant and intensive monitering by
the Ombudsman of the Republic of Macedonia

We are all aware that the state responsas especially to the ghild migration should
be shaped by internationat legistation that (s clearly designed to ensure that children's
nghts are pratected,

In this regard, the Convention on the Righis of the Child {CRC), as the main
international lagal instrument on tha protection aof children, acknowledges that Bvery
child has certaln basic nghts; the principle of best interests as a primary consideration s
one of these

This principle Is a legally binding rule ang as a guiding principle of the CRC,
should also guide the implementation of all other articles of the Convention.

But, despite their clearly proclaimed nights, there is still a gap between the rights
thal children formally enjoy and the nghts that they actually exercize.

For the purpose of raising public awareness on the situation in the Transit
Centers, the Macedonian Ombudsman, logether with his colleagues from Greece,
Serbia, Austria, Albania and Spain, carried out several jaint visits to the temporary
transit centres and at the same time, as a National Preventive Mechanism cnntml.lrnusiy
examines the conditions and the degree of reaiization af the rights of migrants and
asylum seekars Bspecially focusing on the respect of the childrsn's rights. as one of tha
most vulnerable and mest numerous cateqories.

The general imprassion is that the operation of the cenlers mainly relies on the
activities carried out by the non-governmenial and international organizations, whose
donations actually helped to build these centers,
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The migrants, including children who are placed in these temporary transit
centers are generally satisfied with the conditions and the treatment they receive, bul
what bothers them is whether the borders are going to be opened again.

Given the fact that addressing the complexities of refugee protection and
international migration is beyond the capacity of any organization alone, the need for
cooperation and coordination between all stakeholders committed and dedicated 1o
promote and protect the rights of the refugees, is more than necessary.

The cooperation betweaen the National human rights institutions, the civil society
and the international organizations who are working to achieve the same geal, namely
to promote and protect the human rights, is not only helpful, but is also required in the
Paris Principles.

In this context, before | starl talking about the cooperation of the Macedonian
Ombudsman with civil society and international organizations, | would like to first
undarline a few words about the importance and the role of civil-society activism.

So, it is generally accepted that the civil society movements can play an
important role in advocating for human rights, including the rights of migrants and
migrant children

Their activism can take a number of different forms, from dissemination of
information to confrontation and mobilization against government policy.

The most straightforward tactic is to document abuses by submitting evidence of
ahuse to national and international bodies, such as Ombudsmen offices or UN bodies,
or to the media via independent reports.

Such reports can be used to name and shame countries for taking measures that
are contrary to recognized standards.

In short. civil society actors are potentially influential actors in the issue of
migration and the struggles that take place around migranis’ rights.
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The national human rights institutions can also achieve more efficiency and
stronger voice through collaboration with the internationa| organizations, such as
UNHCR, UNICEF, International crganizatian for migration and others organizations wha
are dedicated to promoting and pratecting the rights of refugees.

The cooperation with the International organizations Gan be expressed through
the exchange of in farmation, mutual support, capacity building and other various form of
collaboration

In Macedonia the refugee crisis has contributed to strengthening and expanding
the cooperation between tha Ombudsman and the civil sociely and international
organizations. This is expressed at differant levels and through various forms with a
large number of organizations

In this regard | would like to specifically emphasize the parinership with UNHCR,
made official with the signing of a Memorandum of Cooperation last October, between
the Macedonian Ombudsman Mr. Idiet Memeti and Mr. Mohammad Arif as a
lepresentative of the UNHCR office in Skopje.

The main goal of this Memorandum s to strengthen the asylum and
statelassness protection in the country, by protecting individual rights Quaranteed with
the constitution and national law and by encouraging the development of national
institutions practices fully compatibla with the applicable international law standards and
subject lo the rule of [aw.

The Memorandum provides that, within the established institutional cooperation,
Macedonian ombudsman office will support UNHCRs efforts and praclices aimed at
Improvement of national asylum and stateless legal framework, and that UNCHR will
Provide its expert and technical support to the Ombudsman Office in the realization of
its activities

The Memorandum pravided specific activities, and in this regard several joint
visits to the Transit Centers and the Reception Center for asylum seekers have baen
carried out so far
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In order to address the problems faced by the asylum seekers, a referral

mechanism has been established as well.

Matified by UNHCR on site representatives, the Ombudsman acted in a number
of cases where migrants were denied access to the asylum procedure, and therefore
submitted recommendations to the competent Institutions. These cases have been
positively resolved and procedures for recognition of the right to asylum have been
initiated

The UNHCR office in Skopje also supperis the Office of the Ombudsman through
donation of technical equipment and organizing employees’ training. Al the same time it
sponsors the development of various promational materials that highlight the rights of
migrants, asylum seekers and refugees, as well as the role of the Ombudsman as their
promoter and protector,

The regular coordination mesetings organized by the UNHCR are also of a great
importance These meetings are attended by representatives of NGOs and infernational
organizations that are constantly present on site and are aimed at discussing the
current situation and the need to take further measures. These meelings are@ an
impaortant source of information about the level of respect of the rights.

UNHCR as main partner has also supported the organization of the annual
regional conference dedicated to the nghis of asylum seekers, which ook place In
Ohrid, Macedonla at the beginning of this month.

Among others, this conference was aimed to highlight the problems that emerged
after the closure of the borders of the so-called Balkan route which led to massiva illegal
pushbacks of irregular migrants.

The conference was attended by Ombudsmen and representatives of
Ombudsman (nstitutions from several countries In the western Balkans, representatives
of state jnstitutions, as well as representatives of all non-governmental and international
organizations that are dealing with the refugee crisis.

5
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The Ombudsman, in addition to the partnership with UNHCR, has an excallent
codperation with other international organizations as well

The cooperation with UNICEF is also extremely important, given that it is focused
on the promotion and protection of children's rights, including the rights of children on
the move. This cooperation is based an exchange of information regarding the exercise
of the rights of the children in both of the transit centers,

In this regard, representatives of UNICEF that are constantly present in the
Transit Centers in several cases have directly informed on disregard of the standard
Operating procedures that refer to the treatment of unaccompanied children. Thereupon,
the team of the National Preventive Mechanism together with colleagues from the Unit
for protection immediately visited the centers and recommended respect of the
procedures after which these children were appointed guardians,

The Office of the Ombudsman has also an eslablished cooperation with the
International arganization for migration (IOM) that continuously delivers trainings aimed
al increasing the expertise of institutional capacities,

Morsaver, the nen-governmental international organization Save the children,
which continuously Supports the network of Children's Ombudsmen in the Western
Balkans, this year has provided financlal support and has organized a conferance in
Macedonia next manth. The main focus of the conference are the rights of the children.
migrants and the challenges they are facing in the countries of the so-called Balkan
route.

Besides the cooperation with  international organizations, the Office of the
Ombudsman works closely with NGOs too. The Ombudsman as a National Preventive
Mechanism has signed Memorandum of Cooperation with the majority of non-
governmental organisations that are canstantly present on site in bath of the Transit
Centers. The cooperation with NGOs is extremely important because of the Information
they provide about the treatment of the migrants and asylum seekers by representatives
of state authoritias,
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In this context the representatives of the Macedonian Young Lawyers
Association who provide legal counseling and advocacy of migrants have informed us
that certain persons placed In the Transit Centers were denied access to the asylum
procadure by police officers at the Center and because of this. the applications have
been lodged directly through the archive of the Department for asylum on thelr par

Also, the reprasentatives of the non-govermnmental organizations have informed
us about the discriminatory practices during the journey of the migrants through the
country, regarding Ihe public transpont lickets, being charged al a higher rale than
regular

Upan this information the Ombudsman fully examined the situation and called far
full respect of the rights of migrants and asylum seakers,

Besides the exchange of information, the cooperation between the Office of the
Ombudsman and the NGOs consists of promoting the migrants” rights by organizing
|oint visits in the transit centers, aimed st acquainting the migrants aof their rights

Least, bul not last. as of great importance | would like to sirass the cooperation
with NGOs in the preparation of an Initiative for amending the Law on Asylum which has
been submitted to the Macedonian Government in June this year.

The Initiative was aimed al abolishing the provisions of the law that restrict the
right 1o family reunification of a refugee or person under subsidiary protection with
members of his close family.

The answer that we got was that the Initiative has been accepted and that the
restrictive provisions regarding the right 1o family reunification will be abolished in the
new text of the law which is currently being developed.

Given all of the above, in conclusion | would like 1o stress the importance of tha
cooperation with the civil sociely and International organizations almed al promoting and
profecting the nghls of migrants, asylum seekers-and refugess. espedially children.
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Speech of Mrs Karen Whiting

Respecting children’s rights in reception & transit centers:

1. Applying the best interests principle in national procedures for children on the

move:

= Review procedural steps from a child’s arrival until a durable solution is
found ;
= Keep the best interests principle at heart ;

= Ensuring procedures are child friendly.
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CRC Committee General Comment No.14 (2013):
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Easy to say, hard to do...:
Considerations:

= Are procedures child friendly?
= Are adequate safeguards in place?
= |s child participation ensured?

= Are all relevant elements considered and given weight?
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Procedural steps for children on the move:

2. Child friendly procedures in reception & transit centres:

Arrival & identification:

= WHO: Border authorities;

= WHAT: rapid risk assessment, access to territory, referral to child protection
authorities, emergency accommodation;

= CONSIDERATIONS: trained staff, freedom of movement vs. need for

protection;
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Identification of children at risk:

= Start as soon as possible after displacement and is ongoing process;
= Children experiencing or vulnerable to risks that can be addressed through
case management services;

» |dentified through a variety of paths and by many people;
Child friendly procedures:

A child friendly approach does not necessarily involve more time, human or
financial resources, but a greater awareness of and sensitivity to children’s

specific needs and vulnerabilities, experiences and concerns.

g AR

il =
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Key components of a child friendly approach:

= Physical Environment;

= Attitudes, Behaviour and Skills;
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» |nformation on procedures;
= Methods used to engage children;

= Support Measures and Procedural Safeguards.
Physical Environment:

= Reception or Transit Centre as a child friendly space;
= Waiting for an interview...;
= A child friendly interview room;

= Do we have to meet at the office?

Attitudes, behaviour and skills:

* Trained staff;
= Fear of authority;

= Understanding the process;
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= Child friendly interpreters.

Information about the procedures:

= Age appropriate;
= Understandable;

= Accessible.

Methods used to engage children in the procedure:

= Drawing;
= Games & activities;

= Journey mapping;
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= Body mapping;

= Puppets.

Support measures and procedural safeguards:

= CP Focal Points;
= Guardians;

= Legal representative.
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Age assessments:
What is an age assessment?

= Definition:
= UNHCR position:
— Benefit of the doubt ;
— Only when in the best interests of the child ;

— A holistic assessment reflecting the actual situation of the young person.

When & how should age assessments be done?

= When itis in the child’s best interests;

= As a measure of last resort, never as a default procedure or a matter of
routine;

= After informed consent/ assent;

* Through a multi-disciplinary approach balancing several elements;

= Done only by professionals;

= Done in a timely manner.
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3. Opportunities for collaboration between Ombudspersons, civil society &

international organizations:

Exchange of information in-country- opportunities for broader, regional

cooperation?

= QOpportunities to support access for monitoring and/or follow-up on individual
cases;

= Exchange of expertise;

= Joint advocacy— New York Declaration, Global Compact(s).
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Module 2 : « Le regroupement familial »

Module 2: “Family reunification”

Mr. Simon Dal Soglio,
Operational Unit, International

Organizations for Migrations
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Speech of Mr. Simon Dal Soglio

Definition:

» Unaccompanied children are children, as defined in Article 1 of the
Convention on the Rights of the Child of 20 November 1989 (CRC), who have
been separated from both parents and other relatives and are not being cared
for by an adult who, by law or custom, is responsible for doing so;

= Separated children are children, as defined in Article 1 of the CRC, who have
been separated from both parents, or from their previous legal or customary
primary caregiver, but not necessarily from other relatives. These may,

therefore, include children accompanied by other adult family members.
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AVRR program:

= 2005-2015: approx. 440,000 beneficiaries assisted;

= Migrants assisted through AVRR 2005-2015.
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69,540 migrants assistied with Assisted Voluntary Return and Reintegration (AVRR) in 2015
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Overview of the AVRR process and services:

Provision of return-related information
Individualized counselling on AVRR

Organization of temporary accommodation

Facilitation of travel documentation

Specialized assistance and refarral services to vulnerable individuals
Pre-departure screeming/checks for filness o travel

Risk assessment for victims of trafficking, in coordination with 1OM
missions in countries of origin

Amangement of medical or social escorts

In host couniries

Chnndinatinn and
orowision of = MAzeistanca with travel in transit el 2

n Assistance with escort in transit PRI
Infremiiion

In transit

Assistance through immigration and customs
« Information and referral to local partners or other local stakeholders
+ Onward fravel to final destination

Receplion assistance (pocket money, temporary accommeodation, etc.)
Medium-term reintegration assistance

In countries
of arigin

AVRR Procedure for UMC:

Interviewing Respecting Informed
Counselling confidentiali consent Specific

ty and right adapted
o privacy Shelter
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Best Interest Determination process:

= Compliance with international law (Convention on the Rights of the Child);
= Before IOM can become involved in assisting with the voluntary return and

reintegration of UMC, it will:

Identity of

legal BID has Family
guardian been assessment

in host country concluded has been

and country completed
of origin

TOP 10 HOST COUNTRIES FOR AVRR, 2015:

Germany 35,446
Austria 4,126
Belgium 3,870
Greace 3,746
Netherlands 2,927
Yemen 2,733
Indanesia 2,168

Marocoo 1,399
Niger 1,322

MNorway 1,164
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AVRR from Morocco:

1600

1400

1000 3ol

ano

400 254

NUMBER OF BENEFICIARIES

200 51
210

2006 2006 2007 2008 20080

| 5000 10000 15000

1200 1119

1399

1158

597

=501

453

112

2011 2012 2012 2014 1015

25,000 30,000 35000 40,000

= "\. @

ACEE = O

~ AVRR Programme - IOM Morocco

Hamatad veluniary Relon and Reimtsgmilan
Asssimree au Relour \iolontaire st & la Rénkgraion

From Morocco

1281 | 1078 183

12 victrr at immcting

T wamimeatiod b

M poiniss:of AN
TY Rl

Tudmmmimunm:m?

To Moroceo
‘ Tokd 2018
359
353

5 ek ol I MoREng

B Unaccorganioe Mgy

Won e of destination
=)=
—— .

Tmnufmhummunm-‘lm

[Freeh 37 et el b
o ® | PR — =
- e " - s
- o ST ""1..
LUl Al gl Jlaa (o il ) Jalig (o oSl S e AOM AOMF Ay

Centre de formation et d’échange en médiation de Rabat
Training and mediation exchange center of Rabat

Session Commune de Formation AOMF et AOM
Common Training Session AOMF and AOM



Challenges/ Weaknesses:

= Qperational:
— ldentification ;
— Access to the judge and Best Interest Determination ;
— Accommodation ;

— Integration in Morocco.
Identification:

= |ack of evidences;

= Work closely with Embassies.
Access to a Judge:
The procedure takes place as follow:

= The lawyer introduce a request to the prosecutor;

= The prosecutor order to the Minors Brigade to investigate;

= Following the investigation the Minors Brigade forwards the results of the
investigation to the prosecutor;

= After the investigation the prosecutor refers the case to the juvenil judge;

= An hearing take places with the prosecutor, the lawyer, a social worker and

IOM.
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Challenges/ Weaknesses:
Accommodation:

= Placement in Protection Center (Children in conflict with the law);

= |ack of resources for accommodation in different associations.
Integration in Morocco:

The judge takes measures allowed by the article 471 of the Code of Criminal

procedure:

Consignment to his parents or guardian;

Consignment to a public or private institute duly authorized;

Consignment to the hospital;

Consignment to a vocational training institute;

Consignment to an association recognized as a public authority.
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Module 3 : « Le suivi médico-psychologique des enfants migrants »

Module 3: “Medical and psychological support of children on the move”

M. Khalid Hanefioui,

Chargé des Droits de I’Enfant,
Conseil National des Droits de

’THomme du Maroc

Mrs Karen Whiting
Senior Adviser, United Nations,

High Commissioner for refugees
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Intervention de M. Khalid Hanefioui

Présentation du CNDH :

Institution nationale de protection et de promotion des droits de 'Homme

et des libertés ;

= Créée le 8 mai 1990 par Feu Sa Majesté Hassan Il sous I'appellation « Conseil
consultatif des droits de I'Homme » ;

= Réorganisée en 2001 conformément aux principes de Paris régissant les
institutions nationales des droits de I’'Homme ;

= Accréditée au statut A par le Comité International de Coordination des
institutions Nationales des droits de ’'THomme depuis 2002 (CIC) ;

= Création du Conseil National des droits de I’'Homme en 2011 : élargissement

des attributions du Conseil et renforcement de son pluralisme et de son

indépendance.

Les prérogatives du CNDH en matiére de protection des droits de I’enfant :

= Veille a 'observation, a la surveillance et au suivi de la situation des droits
de I’enfant aux niveaux national et régional ;

= Surveille les cas de violations et peut procéder aux investigations et
enquétes nécessaires ;

= Elabore des rapports sur ses observations et investigations et les soumet aux

autorités compétentes accompagnées des recommandations y relatives ;
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= Peut intervenir par anticipation et urgence chaque fois qu’il s’agit d’un cas
de tension qui pourrait aboutir a une violation individuelle ou collective des
droits de ’'Homme/ enfant ;

= Contribue a la mise en ceuvre des mécanismes prévus par les conventions
internationales relatives aux droits de I’'Homme auquel le Maroc a adhéré ;

= Effectue des visites aux centres de protection de I'enfance et de la
réinsertion, et aux lieux de rétention des étrangers en situation irréguliere
et élabore des rapports sur les visites et les soumets aux autorités
compétentes ;

= Examine et étudie I’'harmonisation des textes législatifs et réglementaires en
vigueur avec les conventions internationales des droits de ’lhomme ;

= Apporte conseil et assistance au parlement et gouvernement en matiere
d’harmonisation des lois avec le cadre normatif international, sur leur

demande.

Le contexte national en matiére de protection des droits des enfants migrants :

Au niveau politique, institutionnel et réglementaire :

= Le contexte migratoire est marqué, depuis fin 2013, par I'annonce d’une
Politigue migratoire basée sur une approche globale, humaniste et
respectueuse des droits humains ;

= Le cadre institutionnel est renforcé avec la création d’'un département
ministériel chargé de la migration et responsable de la mise en ceuvre et de

la coordination de cette nouvelle politique migratoire depuis octobre 2013
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(le Ministere chargé des marocains résidant a I’étranger et des affaires de la
migration) ;

" La mise sur pied d’'une commission ad hoc chargée de reconnaitre les
réfugiés reconnus par le HCR qui se sont vus délivrés un titre de séjour ;

= La publication des circulaires d’octobre 2013 et de janvier 2014 permettant
aux enfants de ressortissants d’Afrique subsaharienne et sahélienne
d’intégrer I’école publique ;

= |’élaboration de projets de lois relatifs a la migration, I’asile et la traite. La
loi sur la traite est actuellement en attente d’adoption au parlement et les
deux autres textes doivent intégrer le circuit d’adoption des lois tres
prochainement ;

® Le ministere chargé des Marocains résidant a |'étranger et des affaires de la
migration a piloté durant toute I'année 2014 I'élaboration du projet de la
stratégie nationale en matiere de migration et d'asile qui a été adopté au
conseil du gouvernement le 18 décembre 2014 ;

= Lelancement en janvier 2014 de I'opération exceptionnelle de régularisation
de certains étrangers en situation administrative irréguliere justifiant de
certains critéres de stabilité au Maroc. Le CNDH a été en charge de désigner
deux associations pour étre membre des commissions provinciales des 83
bureaux chargées de I'examen des dossiers. Cette opération a permis de
régulariser 18649 personnes sur un total de prés de 28000 demandes.
Toujours dans le cadre de cette opération, le CNDH a été désignée pour

présider la commission nationale de suivi et de recours.
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Au niveau du CNDH :

= Juillet 2013 : Séminaire régional « Gouvernance des migrations et droits de
'Homme » organisé par la Délégation interministérielle aux droits de
'Homme, le Conseil national des droits de I'Homme et le Bureau de
I’Organisation Internationale pour les Migrations au Maroc ;

= Septembre 2013 : Rapport du CNDH « Etrangers et droits de 'Homme au
Maroc : Pour une politique d’asile et d'immigration radicalement nouvelle » ;

= Septembre 2014 : Rapport adressé au Comité des droits de I'enfant a
I’occasion de I'examen des 3éme et 4eme rapports périodiques sur la mise
en ceuvre de la convention des droits de I'enfant ;

= Mai 2015 : Séminaire national de diffusion des observations finales du
comité des droits de I’enfant en coopération avec la DIDH et 'UNICEF ;

= Décembre 2015 : Contribution a [’élaboration d’un guide pratique
« Entendre et accompagner I'enfant victime de violence » ;

= Septembre 2016 : Lancement d’un programme de formation sur les droits
de I’enfant en coopération avec I’'UNICEF ;

= Novembre 2016 : Lancement des concertations régionales avec les enfants.
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La violence a I’égard des enfants :

La violence inclut :

= Toute forme de violence physique ou mentale, dommage et abus, négligence
ou traitement indifférent, mauvais traitement ou exploitation, incluant abus
sexuel. (Convention des Droits de I'Enfant, articles 19, 34 et 37) ;

= Toutes les formes de violences physiques ou mentales, blessures ou abus,
abandons ou négligences, incluant les abus sexuels, les brimades dans les
écoles et les punitions corporelles (Comité des Droits de I'Enfant) ;

= Toute violence physique, psychologique/ psychosociale, sexuelle commise a
I’égard des enfants, incluant abus, négligence, exploitation, commise de
maniére directe ou indirecte, qui porte atteinte a la dignité, au
développement physique et mental ou au statut social de I’'enfant (Etude UN

sur Violence contre les enfants).

Formes et lieux de violences a I’égard des enfants migrants :

I'ormes Lieux
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Stratégie d’intervention du CNDH :

Stratégie du CNDH en matiere de protection des draits de
I'enfant ; Référentlel:

. 4 / " coE
Protection Effective et Durable Sansts it
de tous les enfants

contre toutes les formes de violence, d'abus ,
de négligence et d'exploitation

Surveillance positive :

Politigue générale

Froposibon de réfcrme |
Lo
craligue

1\

Gendie
Synthdting

/ Analyse \
Plaintes individuelles

Contact avec les enfants
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Protocole d’écoute :

Accueillir, écouter, conduire un entretien :

1. Assurer un bon accueil

Je mets I'enfant en confiance et en securite

|

Je me présante
le présente le CNDH

Je crée un climat faverable a I'échange !
- Calme [

- Espace agreable [

- Gestes securisants @

- Ton de la voix 3

- Mimigue d'accueil...
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2- Je clarifie la demande

le comprends les attentes de I'enfant et (de |a famille]

3- Je m'impligue emotionnellement

Je trouva la juste distance : je ne suis ni trop proche, ni trop lointain

4. le gére de nombreuses variables

Les miennes

Celles liées au cadre
au contexie
zU type de violences
s la relation

Celles de I'enfant'et de la famille

Créer un climat de confiance et de sécurité

* 5 présenter

«[Faire référence a un cadre institutionnel |

+ Accepter |a présence de la personne accompagnante si |'enfant |e
désire

« Expliquer les missions du CNDH

» Expliquer a I'enfant ses droits |

« Lui expliquer en quoi consiste |a protection « dire nos limites »

Analyser la demande
*[Rester a I'écoute de ce que l'enfant demande |
* Analyser sa demande et celle de | accompagnant ||

Prendre les mesures urgentes qui s'imposent
Expliquer leur necessite

Ce gu'il faut dire ;

*« TU n'es pas coupable de ce qui arrive » ;

* ¢ Je ne parlerai de ce que tu m'as dit 3 personne (sauf si c'est
necessaire)»

*[@ Nous allons faire notre possible pour te protéger » : Lui expliguer
concretement ce que linstitution va faire.
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1. Début :
= Temps du premier contact
* Temps des premiéres impressions

2. Milieu:

* Temps du recueil des faits ;

» Temps du recueil de l'histoire de I'enfant ;
» Temps des complements d'information |

3. Fin:
*Temps de la synthese
* Temps de |a prise de masures

Que faire durant chaque temps ?

1. Début :
*[lleitre a |'aise et securiser ;
* Encourager ;
= Exprimer de |a chaleur, de l'intérét ;
= Determiner le probliéme ;
« Ohserver.
2. Milieu:
«[Ecouter :
= Utillser les techniques spécifiques d'écoute:
- Qiestions ouveries [ fermees,; ||
- Heflet de sentiments;
- Reflet da significations; [
- Reformulations en écho:
- Silences, elc.
- Faire des résumés partiels. |

3. Fin:

« Resituer |la démarche dans le cantexte :

= Préciser la demande :

= Faire un résumé total ;

* Donner de lNinformation de fagon claire et smple |
* Taujours demancder si 'enfant n'a rien a ajoutar.
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Assurer I’accessibilité et la participation des enfants migrants :

= Défis:
- Analphabétisme ;
- Zones reculées ;
- Enfants difficiles d’acces ;
- Langues;
- Genre.
= Méthodes utilisées par le CNDH :
- Concertations régionales ;

- Visites dans institutions, centres de protection, écoles, hopitaux ;

- Rapports et autres supports accessibles aux enfants.
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Speech of Mrs Karen Whiting

Psychosocial Support for Children :

Objectives :

= Understand children’s psychosocial needs at different ages and the
psychosocial impact of displacement;

= Understand importance of ensuring the availability of multi-layered
psychosocial supports for children;

= Learn about different models of psychosocial support for refugee children.

Children 0-3 Years Old:

Development & Needs:

= Brains still developing— begin to understand language and emotion;
= Begin to understand rules and restrictions;

= Need caring, assistance and protection from their caregivers;
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= Stimulation essential;

= Need to feel safe and secure.
Signs of Distress:
= Crying, whining, screaming all the time;

= Clinging to parents/ caregivers;

= Extreme reactions when separated from family.

Children 4-7 Years Old:

Development & Needs:

= Discover initiative and are always busy;

= May find it hard to distinguish between real life and fantasy;

= Starts to understand the world and asks many questions;

= |f questions ignored, child will feel guilty, worthless or naughty;

= Need to understand the changes happening around them and be reassured.

Signs of Distress:

Over attachment to parents;

Fear of sleep or nightmares;

Regress to previous developmental stage;

Reactions linked to fear and anxiety in the household.
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Children 8-11 Years Old:

Development & Needs:

Learns about industry — to carry out tasks like school work or help around the

house;

Begin learning life skills;

If unable to complete a task, will fear inferior and frustrated;

Need routine and room to express their feelings.

Signs of Distress:

= Difficulty concentrating or paying attention;

Sleep problems;

Difficulty controlling moods or behaviors;

Physical illness without medical causes;

Refusal to go to school or outside activities.

Children 12-18 Years Old:

Development and Needs:

Begin developing identity;

Puberty occurs— growth and sexual maturation;

Begin to reflect on their own thoughts and others opinions to create their own

conclusions;

Undergo mood swings, erratic behavior, confusion;
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= Begin to defy parents;

= Need the opportunity to discuss problems and express frustrations.

Signs of Distress:

Similar response to those displayed by adults;

Frequent or recurring thoughts of distressing events;

Sleeping problems;

Anti-social or aggressive behaviors;

Withdrawal from normal activities, friends or family;

Questioning things they once believed in.

A note on Trauma...:

= Psychosocial distress: a normal reaction to abnormal circumstances;
= Most children regain normal functioning with access to basic services, security
and family and community based support;

= Avoid “trauma” terminology— stigmatizing and inaccurate.

Providing psychosocial support to children and caregivers:

Ll s Al g1 a8 i) i) Sl g (o 5S3) 3S 5 83 AOM AOMF PR
Centre de formation et d’échange en médiation de Rabat Session Commune de Formation AOMF et AOM

Training and mediation exchange center of Rabat Common Training Session AOMF and AOM



CPMS Standard 10: Psychosocial Distress & Mental Disorders:

= Girls’ and boys’ coping mechanisms and resilience are strengthened and

severely affected children are receiving appropriate support.

Multi-layered Supports:
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Key Actions:

= Strengthening family and community support and promoting positive coping
mechanisms;

= Social, creative, recreational and learning activities for children;

= Caregivers receive support, training and/ or counseling on PS issues;

= CP workers trained on MHPSS;

= Child friendly procedures— the way services are delivered influences

psychosocial well-being!
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UNHCR Operational Guidance on MHPSS:

Are activities in nutrition programmes directly aimed at improving

psychosocial well-being of mother and child?

= Do children have adequate access to supportive friendly spaces?

= Are there activities and skills building and community projects for youth?

= |s there MHPSS capacity building (training, mentoring) for community-based
support groups and CBOs?

= Are there programs for strengthening parenting and family supports?

= Are there community-based approaches to prevent and respond to SGBV?

= |s there training for teachers on awareness of psychosocial issues, including
recognizing psychosocial distress?

= |s there in-school support for students experiencing mental or psychosocial
difficulties?

= |s there a referral system for children experiencing severe or complex

psychosocial or mental health issues?

Good Practice: Level One:

How we deliver services makes a difference to the psychosocial well-being

of children and families.

= Cross-sectorial Capacity building on supportive and child-friendly

communication;
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» Child-friendly procedures: asylum, registration, distributions, camp

management, health, education, etc;

= Efficient identification and referral mechanisms.

Good Practice: Level Two:

Helping IR
Children JE%
Cope with ETILE
il

:'I | W 1.| [ teachers

£ widis
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Wl |
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unicef &2

Support to parents/ caregivers;

Real child-friendly spaces;

Rebuilding community networks;

Community outreach and awareness raising;

How to Make CFS a real Psychosocial Intervention:

= Capacities: Ongoing Training and Support for animators, appropriate ratio to

children;

Bl s Al g Jlaa (B ) i) Jaliig (Sl S 5 86
Centre de formation et d’échange en médiation de Rabat
Training and mediation exchange center of Rabat

AOM AOMF Ay s
Session Commune de Formation AOMF et AOM
Common Training Session AOMF and AOM



= Predictability: Regular, structured, scheduled activities;

= Quality: age and gender appropriate, structured PSS;

= Ownership: Partnerships! Community, parents & children;

= Accountability: Child-friendly & community appropriate feedback and
complaints mechanisms;

= Part of a System: awareness raising, referral mechanismes.

Are CFSs always the answer?

No! Especially in protracted settings;

Important to assess existing community and government structures and

support networks;

Aim to build their capacities and extend them to affected populations;

Need to be adapted according to age, gender and capacities— adolescents!!

Good Practice: Level 3- Psychological First Aid:

S5ave the Children

Psychological FirstAld Training
Manial far Child Pracodoners

Ferrrolepol Fret Aad for Treldrere 1 Das
Sitreese Planigamant do- B | Dy

@ Save the Childron
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= |nitial support in crisis situations;

® Provides communication & comfort tools for field staff working with

distressed children;

= |ncludes advice to parents and caregivers on supporting children.

Good Practice: IRC’s Families Make the Difference:

Parents Make the Difference

Floeings froms nmwmwﬂualmua
'pand:nnmn-m:mhumal

= Aims to strengthen caregiver resilience and to encourage positive caregiving

practices;
= 10 culturally adapted sessions for small groups of parents;

= Results: significant decreases in violent discipline, increases in positive coping

strategies.
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Good Practice: SC’s Child Resilience:

SAVE THE CHILDREN'S
CHILD RESILIENCE PROGRAMME

\i's“n-an-u

= Aim: improve children’s PS well-being and capacity for self-protection;

8-16 weekly structured workshops for children aged 10-16 years;

Caregivers meetings to build skills in child well-being and protection;

Activities to strengthen community activities.

Key Learning Points:

= Most children will show behavioural changes and experience some distress in
humanitarian settings;
= Avoid using trauma terminology or otherwise stigmatizing children

experiencing distress;
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= Strengthening community and family supports essential to helping refugee
and displaced children;

= Parents and community members may need help to understand and cope
with their own reactions and those of their children;

» Child-friendly procedures and CP mainstreaming can positively influence

children’s psychosocial well-being.

Resources:

Mol [l e
el et
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Module 5 : « L’'acces a I’éducation »
Module 5: “Access to education”

M. Abdelmjid Ghaffar,

Chef de la Division d’Intégration

Culturelle et Educative,

Ministére Chargé des Marocains
Résidants a I’Etranger et des Affaires

de la Migration

M. Abdennacer Lebbardi
Chef de service de partenariat et du parrainage,
Direction de I'Education Non Formelle,
Ministere de I'Education Nationale et de la

Formation Professionnelle
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Intervention de M. Abdelmjid Ghaffar

Nouvelle politique Migratoire : vers une approche humaniste et des droits de
migrants :

Fondements de la Nouvelle Politique Migratoire :

Des mesures structurantes initiées par le Maroc depuis septembre 2013 :

EJ 05 septembrs 2013

» Happort thamatigue relatit 5 la situation des migrants ot des rétupies au Marce, elaboré par be Lanseil Hational des
Croits de Ul lommea (CHDI)
10 Septembre 2013

= Haubew O icnlal o they 53 Ma oo e Roi Mobamares ] Vo poaranaomen ! oo proesieder & P olalsocatioo e one
polidque plobale en matiere d'imnmgration et d"un olan d'acton operationnel
10 Cictobra 2013

= Création d'un Departemant ministérisl chargs des Affaires da la Migraticn

ﬂ & Mowermbre L0135 - Discours Aoyol 0 fazcrsion do 30eme onniserscioe de o Marche Veite

= (identatians Royatesd o chorer une noirelle politique olobnle relarive anosstions de immilonation &7 de Maslle,
suivanl e approche Dol e conforme s eogagomonls inlornsUunaus do Maroc el respeclueee dos dioils dos
B o PR S0

= dnnonce officlels de Uopdration de réquilarzaton da ba situation admindstrathe des &trangsass en s&our 1 Sgal au
fdarne
[ 24 Décemore 2013

« [istrbuton du = 1ot de cartes de réfuglés eb da =ajour awx damandeurs d"aslte 7 ladrs familles
H 12 Decambre 2014

= Agkpiiom e =il oo weweseieoent e la sl Seie ol iaale de Uimoisationel de Vi ile
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La Politigue Nationale Migratoire Approche adoptée :

Une politique migratoire qui apporte de nouvelles réponses aux enjeux

stratégiques posés par la question de I'immigration a différents plans :

Humanitaire

Intagration

Gouvernance st
Communication

Economlique, et Social

La Stratégie Nationale de I'lmmigration et de I'Asile s’inscrit dans un cadre de

référence bien défini :

Orientations de Sa Majeste Constitution du Royaume du
Le Roi Mohammed VI Maroc (Juillet 2011)

Elzborer une nouvelle politiqus / 4rt.30 ¢ =Lez étrangers joulssent des

e'L_c-bal; ret_ar.we alx gu'e_stlans de Hb=rtés fondamentales reconnues aux

["mmigration et de |'azil= . citoyarmas  at  eitoysns  ma S
confarmameant & L= lei.

Stratégie
intégree et
humaniste
1- Recommandations du Conseil . . ]
Natianal des Droits de I’Homme Conventions internationales
Rapport thematique reletif a la Engagements du Royaume relatifs
situation des migrants et das aux Droits de 'Homme 2n génaral
réfugiés au Maroc ; pour Une et aux droitz des travaillzurs
nouvelle politique dans le domains migrants et les membres de leurs
de Limmigration at de ['acila. familles en particulier.
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La vision et les programmes d’actions découlent directement des différents

éléments constitutifs du diagnostic de la situation de I'immigration au Maroc :

11 Pragrammes

Pl Declinaison

_ Vision stratégique stratégiques er 81
e ) declinge en 4 (7 smciorfels et 4 actions
Diagnostic de la objectifs stratégiques tronsverses)
situation de sappuyant sur
"immigration au 27 cbjectifs

Maroc

spécifigues

La vision est déclinée en quatre objectifs stratégiques :

Assurer une meilleure intégration des immigrés et une meilleure
gestion des flux migratoires dans le cadre d'une politique cohérente,
globale, humaniste et responsable

Faciliter I"intégration
des immigrés réguliers

Metire a niveau e
cadre réeglementaire

_-q“_-q_"““-h

Gérer les flux migratoines
dans le respect des droits
de I"homme

Metire en place un
cadre institutionnel
adapte
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La vision est soutenue par 6 principes directeurs et se décline en 11 principaux

programmes d’actions sectoriels et transverses :

Azzurer une mailleure Conformiks

Approche :
lmanisie intmgration des immigres au droit
ure meillzure gastion des fluw migratoir inE=rAaticaal
den: le cadre d*une pelitiqgue cohérante,
glokalz, humanists =1 respansabls
- 3] Sanzeé i
m Aparache B Ed-ics!._..c}n 5] Farmation Cocpération
glohale et Culture [ Logemant professionnel ranoves
F| Meunenss Eoristance E e
m et Loisirs Sorciale et & Emplai
Humranitairs
fn O8L TR LEte Coftre 8 TrAte D5 STTas M malne .
Approche - Resporcabkilits
Orefts d= [l Cooperation =t partenanats internationaus partagis
I"Homme [ Cadre reglementaire et conventionnel

[0 Gouvernancs &b cemmunication

E 1l e El Mgramie 2 soiler bl E Pr gty Lrarasere

Conventions cadres :

MENFP ;

MESRSFC;

= MJS;

MSFFDS ;

Autres ...

La Nouvelle Politique Migratoire : Bilan d’étape 2013-2016 :

Education Formelle :

= Simplification des démarches d’inscription des enfants d’immigrés ainsi que

la mise en place d’une procédure d’intégration dans le systeme éducatif
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formel et non formel afin de répondre a leurs besoins spécifiques (circulaire
N°13-487) ;

= Plusieurs actions sont également déployées pour une meilleure mise en
application de la circulaire :

1. La diffusion de I'information, notamment aupres des parents immigrés
et réfugiés qui ne sont pas informés de la circulaire ;

2. La sensibilisation et I'orientation/ accompagnement principalement
aupres des directeurs d’établissements pour intégrer les parents
d’enfants immigrés et réfugiés et les orienter ;

3. Spots publicitaires diffusés a la télévision et sur les chaines de radio lors
de la rentrée 2015/ 2016 ont ciblé les immigrés et réfugiés pour les
encourager a s’inscrire dans les différents établissements scolaires ;

4. |'opération Caravane, opération de mobilisation communautaire pour
I'insertion des enfants non scolarisés ;

5. l'opération « Child to Child » est une opération marocaine
complémentaire au dispositif et portée par la Direction de I’Education
Non Formelle.

= Le nombre des étrangers bénéficiaires du systeme scolaire formel au Maroc
au titre de I'année scolaire 2015/ 2016 est de 6 905 éléves dont 3 326 filles,

soit 48,16 % de I'effectif inscrit.
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Répartition du nombre des étrangers bénéficiaires du systéme scolaire formel

au Maroc :
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Education Non Formelle Soutien Scolaire :

= Pour faciliter I'adaptation et I'intégration des enfants immigrés et réfugiés
dans le systeme éducatif formel et non formel, des classes de soutien
scolaire ont été organisées. Ces programmes s’appuient sur des cours de
« pré-intégration » en partenariat avec les associations sélectionnées dans
le cadre des appels a projets menés par le Ministere Chargé des Marocains
Résidant a I’Etranger et des Affaires de la Migration.

= Chiffres clés Classes de soutien scolaire :

- Année scolaire 2014/ 2015 : 603 bénéficiaires du soutien scolaire ;

- Année scolaire (2015/ 2016) : 245 bénéficiaires du soutien scolaire.
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Education Formelle et Non Formelle :

Intégration des immigrés et réfugiés dans les programmes d'aide a la
scolarisation et de lutte contre la déperdition scolaire notamment 'accés aux

services offerts par les cantines scolaires et internats:

1. Le programme national « Un million de cartables » (distribution
gratuite de cartables, manuels et fournitures scolaires aux éleves de
familles défavorisées) ;

2. Le programme Tayssir (transferts monétaires conditionnels aux
familles défavorisées afin de les aider a scolariser leurs enfants) ;

3. Le programme relatif a I'accés aux cantines scolaires est régi par
I'arrété ministériel n°15.161 du 19 janvier 2015 du Ministere de
I’Education Nationale et de la Formation Professionnelle qui fixe les
conditions des services offerts par les cantines scolaires et les
internats, au sein des établissements scolaires de I'enseignement

formel.
Education Formelle et Non Formelle :
Intégration des enfants immigrés et réfugiés dans les programmes

d’éducation non formelle a travers des partenariats avec la société civile ceuvrant

dans le domaine de la migration.
Chiffres clés :

= Année scolaire 2013/ 2014 : 110 bénéficiaires dont 58.18% de filles ;
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= Année scolaire 2014/ 2015 :

- 9associations bénéficiaires de I'appui financier du Ministére Chargé des
Marocains Résidant a I'Etranger et des Affaires de la Migration, soit un
accompagnement de 1358 bénéficiaires répartis sur les villes suivantes :
Casablanca, Rabat, Fes, Tanger et Martil ;

- 6 associations bénéficiaires de I'appui financier du Ministére de
I’Education Nationale et de la Formation Professionnelle, soit un
accompagnement de 270 bénéficiaires répartis sur les villes suivantes :
Casablanca, Rabat et Fes.

= Année scolaire 2015/ 2016 : 422 bénéficiaires du programme de I'ENF dont
362 pris en charge par le Ministére Chargé des Marocains Résidant a
I’Etranger et des Affaires de la Migration, et 60 pris en charge par le

Ministére de I'Education Nationale et de la Formation Professionnelle.

NB : Soutien de 38 associations ceuvrant dans le domaine éducative (ENF-

SS- ELCM).

Education Formelle et Non Formelle :

= |ntégration de la diversité culturelle dans les programmes scolaires :

En 2016, le Ministere de I'Education Nationale et de la Formation
Professionnelle, représenté par la Direction des curricula, a élaboré un Guide des
Valeurs (Egalité, Tolérance, etc.) destiné au corps enseignant. Il a également
mentionné dans le cahier des charges relatif a la conception et I'édition du

manuel scolaire la prise en considération de la thématique « image de 'autre ».
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364 manuels sur 390 ont été revus pour la rentrée scolaire 2015/ 2016 en
vue de mettre leur contenu en conformité avec, entre autres, la Constitution de

2011. Parmi les valeurs véhiculées se trouvent la tolérance et le vivre ensemble.
= Sensibilisation aux questions de I'immigration dans les écoles et lycées :

Une dynamique particuliere a été développée pour encourager la

sensibilisation aux questions de I'immigration a travers des actions ciblées :

1. Organisation d’un concours de dessin et d’écriture sur le theme de la
migration pour les écoliers, cloturé par une cérémonie de remise des
prix aux lauréats organisée le 31 mars 2016. Cette expérience sera
généralisée aux cycles collégiaux et qualifiants, avec une
diversification des thématiques abordées ;

2. Organisation de sessions de sensibilisation aux questions de
I'immigration dans plusieurs établissements scolaires en partenariat
avec des associations ceuvrant dans le domaine de I’éducation et de

la culture.

Enseignement supérieur :

» Renforcement de la recherche scientifique dans le domaine de la Migration
et de I'Asile ;
> Renforcement du programme d’échange universitaire pour les étudiants.

= Année scolaire 2013/ 2014 :
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- 2218 étudiants étrangers inscrits dans I’enseignement supérieur
public;
- 1110 étudiants étrangers inscrits dans I’enseignement supérieur privé.
= Année scolaire 2014/ 2015 : 4781 étudiants étrangers dont 3290 inscrit dans
I’enseignement supérieur public et 1491 étudiants étrangers inscrits dans
I’enseignement supérieur privé ;
= Année scolaire 2015/ 2016 :
- Le nombre des inscrits est évalué a 1980 étudiants étrangers ;
- Le nombre total des étudiants étrangers est estimé de 15000 étudiants
dont 95% issus des pays Africains bénéficiant d’une bourse accordée

par le gouvernement Marocain.

Conclusions :

La réussite de la nouvelle politique de l'immigration et de I'asile dans le

domaine éducatif tributaire de :

Renforcement de la capacité de sensibilisation et de mobilisation des
communautés autour de la scolarisation et du maintien en environnement
scolaire ;

= Renforcement des capacités des professionnels de I’éducation ;

= Renforcement de I'intervention des ONG et association dans le domaine de

I’éducation des immigrés et réfugiés ;

Sensibilisation des jeunes et les éléves sur la diversité et le vivre ensemble ;
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= Mise en place d'un partenariat efficace consolidé par I'engagement des
différentes parties notamment le MENFP en vue de parvenir a une gestion
collective et responsable des questions de migration ;

= Généralisation des sessions de sensibilisation aux questions de I'immigration
dans les établissements scolaires en partenariat avec des associations

ceuvrant au profit des immigrés et réfugiés.
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Intervention de M. Abdennacer Lebbardi

Contexte :

La constitution de 2011 stipule :

= Dans son article 30 « Les étrangers jouissent des libertés fondamentales
reconnues aux citoyennes et citoyens marocains conformément a la loi » ;

= Dans son article 31 « L'égal accés des citoyens et citoyennes au droit a
I’éducation » ;

= Dans son article 32 « L’'enseignement fondamental est un droit de I'enfant

et une obligation de la famille et de I'Etat ».

Contexte de la stratégie Nationale d’immigration et d’asile :

" 9 septembre 2013 : Publication des recommandations du rapport
thématique relatif a la situation des migrants et des refugiés au Maroc
élaboré par le Conseil Nationale des Droits de I’'homme (CNDH) ;

= 10 septembre 2013 : Hautes orientations de sa majesté le Roi Mohammed
VI au gouvernement pour procéder a I’élaboration d’une politique en
matiere d’'immigration et a I'adoption d’une approche globale et humaniste,
conformément au droit international et dans le cadre d’une coopération
multilatérale rénovée ;

= 10 octobre 2013 : création pour la premiere fois, d’'un département en
charge des affaires de la migration confié au Ministére des marocains

résidents a I'étranger ;
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" 6 novembre 2013 : le discours de sa majesté le Roi a 'occasion du 38°™me
anniversaire de la Marche Verte a réitéré I'engagement du Maroc a
« Elaborer une nouvelle politiqgue globale relative aux questions
d’'immigrations et d’asile, conforme aux engagements internationaux et
respectueuse des droits des immigrés » ;

= 18 décembre 2014 : Adoption par le Conseil de gouvernement de la stratégie

Nationale d’'immigration et d’asile.

Intégration éducative :

L’objectif est de faciliter I'intégration des enfants des immigrés et réfugiés
dans le systéme scolaire formel et non formel, de promouvoir la diversité

culturelle et I'apprentissage des langues et cultures marocaines.

Actions de lI'intégration éducative :

Pour assurer une intégration harmonieuse des immigrés et refugiés et leurs
enfants, et faciliter I'acceés aux établissements scolaires (écoles primaires, colleges

et lycées) :

= Circulaire ministérielle n° 13/487 du 9 octobre 2013 est adressée aux
Directeurs d’Académies, aux Directeurs Provinciaux et aux Directeurs des
Etablissements Scolaires, relatif a la simplification des procédures
d’inscription des enfants des migrants ;

= Une convention entre le Ministere de I'Education Nationale et de la

Formation Professionnelle et le Ministere Chargé des Marocains Résidents a
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I’Etranger et des Affaires de la Migration a été signée le 27/06/2014 pour
opérationnaliser les actions d’intégration éducative contenues dans la
stratégie nationale d'immigration et d’asile ;

= |nscription et Réception des enfants issus de la migration dans les différents
cycles de I'enseignement formel public et privé ;

= Elargissement de I'ouverture des classes d’éducation non formelle au profit
de ces enfants parmi les non scolarisés dans le cadre de conventions
tripartites MENFP, MCMREAM et associations ;

®" Encadrement et accompagnement scolaire pour pallier aux difficultés
d’apprentissage notamment celles liées a la langue ;

= Faciliter la participation aux examens certificatifs par I'adaptation en matiere
de langues d’enseignement (note 29-15 du 17 mars 2015 adressés aux
AREFs) ;

= Faire bénéficier les enfants des immigrés des programmes d’appui social
notamment Tayssir et « un million de cartables » ;

= Décision ministériel n° 15-161 du 19 janvier 2015 concernant les cantines
scolaires et I'internat pour faire bénéficier les enfants issues de la migration
de ces services ;

= Elaboration et la diffusion des spots audio-visuels intégrant des témoignages
d’enfants des immigrés dans le cadre de la campagne de sensibilisation pour
I'inscription des enfants non scolarisés ou déscolarisés dans 'ENF rentrée

éducative 2015/ 2016 et 2016/ 2017 ;
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= Qrganisation d’un concours de Dessin et d’écriture autour du théme de "'La
migration" le 31 mars 2016. Ce concours vise a inculquer les valeurs de
tolérance, d'ouverture et d'interaction positive entre les différents peuples
et cultures, tout en promouvant I'esprit de compétitivité, d'excellence et de
créativité dans les rangs des écoliers des établissements publics et privés
ainsi que les classes Non formelles ;

= |nsertion des questions de I'immigration dans les programmes de formation
des cadres de I'enseignement : des décembre 2015, les centres régionaux
des métiers de I'éducation et de la formation ont été appelés a intégrer les
questions de la migration dans les programmes de formation destinés aux
cadres de I’enseignement ;

= |ntégration de la diversité culturelle dans les programmes scolaires : un
travail est en cours en paralléle avec la reformulation du cahier de charges
pour la refonte des curricula visant a intégrer les valeurs de la diversité et de
la tolérance dans les manuels scolaires ;

= Qrganisation de sessions de sensibilisation aux questions de I'immigration
dans les écoles et lycées organisation d’activités de sensibilisation sur les
valeurs de la diversité et la tolérance, la perception de I'autre et promotion
des cultures des pays d’origines de la migration, dans plusieurs

établissement scolaires en partenariat avec les ONG.
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Réalisations :

Systeme scolaire formel :

Education formelle
Année 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Nombre de bénéficiaires 7122 7418 6905
(source : DSI Massar)
systéme scolaire non formel :
Education non formelle

2013/2014 2014/2015 2015/2016
Nombre de bénéficiaires 110 451 422
Nombre d’associations 5 9 21

Soutien scolaire et I’'enseighement des langues et de la culture marocaine :

Accompagnement scolaire et 'enseignement des langues et de la culture marocaine

2013/2014 2014/2015 2015/2016
Nombre de bénéficiaires 190 603 933
Nombre d’associations 6 10 15

Actions a venir :

= Au titre de I'année scolaire 2016— 2017 :

- 1. Suivi de l'inscription des enfants issues de la migration dans le

systéeme éducatif formel a travers Massar ;

bl A gl Jla (8 ) Jais oSl 38 0

107

Centre de formation et d’échange en médiation de Rabat

Training and mediation exchange center of Rabat

AOM AOMF
Session Commune de Formation AOMF et AOM
Common Training Session AOMF and AOM




- 2. Dans I'ENF : des conventions ont été signées avec 41 associations
(convention tripartite) pour un nombre total de bénéficiaires de 1799
dont:

0 470 bénéficiaires de I’école de la 2éme chance ;
0 320 bénéficiaires de I'accompagnement scolaire ;
0 1009 bénéficiaires de I'’enseignement des langues et cultures
marocaines.
= Amélioration de la qualité de I'offre par I'approfondissement des aspects
pédagogiques et autres contenus dans I'appui technique prévu ;
®" Promouvoir les aspects organisationnels et pédagogiques pour une
meilleure intégration des enfants des immigrés dans le systeme éducatif
formel et non formel : deux études seront lancées par le Ministere de
I’Education Nationale ;
= |ntégration des jeunes issus de la migration dans le dispositif E2C-NG qui vise
la mise a niveau éducative, la préprofessionnalisation et l'insertion socio
professionnelle ;
= Nécessité d'établir une cartographie du public cible avec catégorisation

selon les profils et les besoins pour plus d'adaptabilité de I'offre.
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Rapport de synthese

Suite a une décision prise lors de la réunion du Bureau de I’AOMF tenue le
25 mars 2016 a Paris, et en l'occasion de la commémoration de la journée
annuelle des droits de I'enfant fétée le 20 novembre par la communauté
internationale, une session de formation commune a été organisée au profit des
collaborateurs des Médiateurs, membres de I'Association des Ombudsmans et
Médiateurs de la Francophonie (AOMF) ainsi que ceux de |’Association des
Ombudsmans de la Méditerranée (AOM). Et ce du 22 au 24 novembre 2016, a

Rabat, capitale du Royaume du Maroc.

Abritée par le Centre de Formation et d’Echange en Médiation de Rabat,
cette formation 18&éme du genre pour 'AOMF et 7éme pour I’AOM, a eu pour
thématique : « Le réle des Ombudsmans pour protéger les droits des enfants
migrants durant leur parcours migratoire ». Et a témoigné d’une large présence
de participants (au nombre de 20) et d’experts (au nombre de 11) en plus d’un
pays du Commonwealth (Canada), « la Mare Nostrum » mais également du
« Berceau de ’'Humanité » a majorité francophile ont pris part a cette session : la
Cote d’lvoire, Djibouti, Malte, Turquie, Albanie, Mauritanie, Canada, Sénégal,
France et Maroc. Du cOté des experts : la Macédoine, la France, le Bénin,
I'Espagne et le Maroc. L'expertise également appuyée par des agences

onusiennes telles que I'UNICEF et 'UNHCR mais aussi par I'OING tel que I'OIM.

Apres avoir projeté plusieurs vidéos faisant état du danger que rencontrent

les enfants migrants, un discours d’ouverture de M. Abdelaziz Benzakour,
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Médiateur du Royaume du Maroc, s’étant trouvé dans I'obligation de faire un
déplacement pour une affaire urgente, a été prononcé par M. Mohammed Lididi,
Secrétaire Général de I'Institution du Médiateur du Royaume. Ainsi, il est de
coutume d’organiser de pareilles sessions de formations au profit des
collaborateurs des médiateurs, qu’ils soient de ’AOM et/ ou de I’AOMF qui font
office d’'un renforcement des capacités des collaborateurs des médiateurs sur une
thématique d’actualité. La présente session a été catalysée par les
développements récents des Pays d’accueils des migrants, particulierement celles
des enfants non accompagnés. Ainsi, les enfants, en situation de vulnérabilité
extréme subissent, durant leur périple migratoire, plusieurs maux, liés
notamment a leur hébergement, leur bien-étre physique et psychique. Il est donc
du devoir des ombudsmans, des médiateurs de consolider leurs efforts avec les
composantes des organisations de la société civile de maniére a garantir toutes

les conditions visant a protéger la dignité de I'Enfant.

Mme Fatima Kerrich, chef de section de la Communication de la Coopération
et de la Formation, et également coordinatrice de cette session a présenté les

objectifs de cette session a savoir :

= |e partage d’expérience de cette problématique ;

= Le déploiement de propositions et de recommandations visant a atténuer
les maux des enfants migrants non-accompagnés ;

= [’entrevu de possibilités et les moyens de mise en ceuvre de maniere a

contrer cette problématique.
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Ainsi, six modules ont constitué les travaux de cette 18&éme session de

formation.

L'Unicef et I'Institution du Médiateur du Royaume (IMR) ont présenté
chacune une introduction générale réservée aux standards internationaux et aux

diverses déclarations de I’AOM et I’ AOMF.

Selon I'IMR, cette session est réservée a la situation des enfants mineurs non
accompagnés, apportera une valeur ajoutée aux Pays d’accueils et de transit des
migrants et constituera un lieu de débat, d’échange et de questionnement sur les
forces et faiblesses des pays membres. En donnant une définition de la migration
elle a indiqué que I'espace francophone a été récepteur de plus de 244 millions

de personnes a la recherche de vie meilleure et sécuritaire.

L'intérét porté par les Ombudsmans et Médiateurs a cette thématique
« enfants migrants non accompagnés » est d( aux crises répétitives notamment

a :lafaim, la pauvreté, les guerres et conflits récurrents dans certains Pays.

L’experte marocaine a demandé aux participants de proposer des idées/
initiatives, ainsi que des outils et ou approches de facon coordonnée, afin
d’améliorer les programmes, leurs suivis et évaluation a I'égard des enfants

mineurs non accompagnés.

La représentante de 'UNICEF Maroc a présenté le cadre normatif de la
protection de I'’enfant de facon générale, et I'’enfant mineur non accompagné, en

particulier pour, ainsi que les différents criteres au niveau international qui
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nécessitent un engagement solide pour la protection des droits de I'enfant

mineur migrant.

En plus du mécanisme international mis en place, la Convention
International des Droits de I'Enfant (CIDE) et ses protocoles facultatifs, mérite plus
d’engagements pour sa mise en ceuvre, afin de protéger les enfants, étant donné
qgue le nombre de migrants ne cesse d’augmenter, en plus du non accés des

enfants a leurs droits.
L’Enfant, sujet de droits doit donc jouir d’'une :

= Reconnaissance morale et juridique de la fragilité émotionnelle, physique et
psychologique ;

= D’une reconnaissance de I'obligation a respecter ses droits.

Le premier module introductif a porté sur : « Le respect des droits dans les

centres d’accueil et de transit ».

Ainsi (UNHCR), Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés a
Geneve, a présenté le mandat de I'agence onusienne par rapport a la protection
et I'assistance aux enfants migrants/ réfugiés demandeurs d’asiles, les personnes
déplacées et apatrides. Le HCR dispose donc de centres de transit, d’accueil, du
transport, du placement et ce dans plusieurs pays a forte affluence migratoire. Le
processus d’accompagnement des mineurs se déclinant en 8 phases, I'experte a
insisté sur les conditions appropriés de maniére a mettre a I'aise I’enfant, et ce en

droit ligne avec le précepte 3 de la CDE : I'intérét supérieur de I’enfant.
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Pour I'experte, il existe de réelles opportunités de coopération entre

Ombudsmans, société civile, OING.

Le module 2 qui a porté sur le regroupement familial a été présenté par
L'OIM. Bien qgu'’il existe, les défis majeurs rencontrés par I'OIM avec diverses
parties prenantes (tels que : longue procédure de traitement des cas d’enfants
mineurs non accompagnés, le non acces aux juges et la non disponibilité de
logement pour accueil d’enfants) pour I'année 2015, cette OING a appuyé 24%

qui représentent des enfants mineurs non accompagnés.

Malgré cela, des initiatives d’organisations de la société civile arrivent
souvent a accueillir ces enfants et a trouver des solutions a leur situation de facon
temporaire, jusqu’a leur retour. Ainsi plus de 1400 cas d’enfants non-

accompagnés ont pu regagner leur famille en 2015.

Ainsi, selon I'expert, il existe un réel besoin d’actions afin d’assurer un appui

engagé et solidaire a toutes les actions gouvernementales et institutionnelles.

Avant d’entamer le module 3 portant sur : « Le suivi médico-psychologique
de I'enfant », une bréve présentation a été faite par le représentant de
I’'Ombudsman de la Macédoine sur le nombre croissant des enfants migrants
étant donné que plus de 30000 des réfugiés et demandeurs d’asile entrent les
frontieres de la Macédoine. Etant donné une politique stricte a I'égard des
migrants, d a I'accord signé entre I’'UE et la Turquie, pour une centaine d’enfant

demandeurs d’asile et les réfugiés sont répartis entre différents centres de
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transit. L'Ombudsman essaie d’avoir un ceil sur les conditions de ces enfants non

accompagnés conformément aux directives de la CDE.

Durant le 3e module, une communication du CNDH a retracée, I'évolution
encourue par celui-ci depuis sa création en 1990 et a étayé les prérogatives liées

a la protection de I'’enfance.

Ainsi, le CNDH a accompagné plusieurs actions et mesures a I'égard de la
migration en générale, celle des enfants en particulier : La nouvelle politique
. . , . s ,
publique en faveur des migrants lancée depuis 2013, la création d’un
département ministériel chargé de la migration, ainsi que [I'opération

exceptionnelle de régularisation de la situation des étrangers au Maroc.

Le CNDH organise nombreuses activités et produit diverses études, rapports
thématiques sur les centres de protection de I'enfance au Maroc de méme que
de nombreux avis en la matiere. Renforcée notamment par des commissions
régionales (CRDH) I'activité la plus récente en date (ce mois de novembre 2016)
consiste en des consultations régionales avec plusieurs catégories d’enfants. Ainsi
les thématiques débattus pour ces enfants : des droits de I'enfant, des enfants
migrants et des demandeurs d’asile, portant notamment sur quatre axes majeurs
a savoir : I'accés a I'éducation, I'acces a la santé selon les criteres de 'OMS, la
protection et le suivi des enfants victimes de violence et la participation des

enfants.

L'experte de 'UNHCR a traité le volet relatif a la protection psychologique

de I'enfant migrant, tout en recommandant d’adopter la terminologie la plus
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appropriée « détresse psychologique » au lieu du « trauma » ayant une

connotation stigmatisant.

Elle a également souligné que le soutien psychologique et social doit étre

fourni aux enfants en mouvement ainsi qu’a leurs parents ou a leurs tuteurs.

Par la suite, elle s’est référé aux standards minima de la protection de
I’enfance, notamment le dixieme point relatif aux déstresse psychologique et
celui des troubles mentaux, et qui exige le partage de I'information sur la situation
des enfants, la coordination entre tous les secteurs concernés (éducation,
protection, santé et agents de soutien psychologique), ainsi que la formation du

personnel fournissant les premiers secours psychologiques.

S’agissant des bonnes pratiques, elle a passé en revue quelques exemples
répertoriés selon plusieurs volets, tout en pronant le fait qu’il est souhaitable que
la communication avec les enfants se fasse a I'extérieur des bureaux, dans des
espaces adaptés a leur spécificité, de maniére a ne pas les déstabiliser, les

comprendre et mettre des services faciles d’accés et disponibles a leur égard.

D’autre part, a-t-elle insisté sur le savoir-faire du personnel ceuvrant dans ce
domaine, en termes de compétence et d’aptitude relationnelle vis-a-vis de
I’enfant. L’endroit ou la structure d’accueil en question doit répondre a certaines

normes et respecter un agenda bien précis.

L'experte a donc plaidé pour que les institutions de médiation et
d’Ombudsmans fournissent des propositions pouvant servir de bases pour une

stratégie de lutte contre la violence a I’égard des enfants.
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Le module 4 concernant « La participation des enfants » a vu le témoignage
de 'Ombudsman du Bénin ainsi que de I'expérience du Défenseur des Droits de

France.

Ainsi, pour le Médiateur du Bénin, écouter I'enfant ne suffit pas, il est
primordial de prendre son opinion en considération. L’enfant doit participer non
seulement a I’école mais également au sein d’associations et aussi au sein du

Parlement de I'Enfant.
Le Médiateur du Bénin entreprend :

= |’amélioration des modes de vies des enfants ;

= |’assistance au gouvernement dans la prise de décision notamment de la
scolarisation des filles a I’école ;

® |’intervention au niveau des institutions pour mettre en ceuvre des

politiques propices a remédier aux souffrances des enfants migrants.

Apres un reportage recelant de témoignages d’adolescent et d’adultes qui
ont subi leur enfance durant une trajectoire de migration, I'experte du Défenseur
des Droits en France a insisté sur 'adaptation aux besoins des enfants en termes
de calendrier scolaire, d’activités extra-scolaires. Le travail en groupe de ces
enfants est aussi primordial car il engage leur participation pour étre actifs au

niveau d’un projet qui est le leur.

Il est a rappeler que le Défenseur des Droits travaille en étroite collaboration
avec 'Ombudsman des enfants au Royaume-Uni, surtout pour ce qui est des cas

des mineurs qui se trouvaient au camp de Calais suite a son évacuation.
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Le module 5 relatif a « L’accés a I’éducation ». Pour I'expert du ministére de
tutelle de la Migration au Maroc, la nouvelle politique migratoire au Maroc
adopte une approche humaniste basée sur les droits des migrants dont |'objectif
ultime est d’améliorer les capacités des immigrés et des réfugiés, et ce
conformément a une orientation royale, a des programmes interministériels, a
des conventions internationales mais aussi lié a différentes circulaires
interministérielles. Ainsi, afin d’assurer davantage d’inclusion de I'’enfant migrant,
plusieurs actions ont été menés avec différents partenaires : institutionnelle et
société civile. Un exemple d’action entreprise avec le Ministere de la Jeunesse et
des Sports, en termes de Colonie de vacances ‘Vacances pour tous’, mais aussi

des actions avec la société civile telle que I'opération ‘Child to Child’.

Pour le Ministere de I'Education Nationale, il est question d’une gestion
collective des migrations : c’est pour cela que des conventions tripartite

institutionnelle sont signés pour entreprendre les actions telles que :

= |’élargissement des classes d’éducation non-formelle ;
= ['accompagnement scolaire et participation aux cours diplomant ;

= ["appui social (programme Tayssir) ;

Les Cantines et internats ;

Image et I'ouverture sur la culture de I'autre dans les manuels scolaires.

Ainsi, I'expert du ministére de I'Education Nationale a évoqué un profilage
des enfants migrants ventilées pars différentes régions du Maroc dont le taux le

plus fort se localise dans la région de Tanger-Tétouan Al Hoceima.
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Le 6e module a porté sur « Le respect des droits des enfants dans les
procédures de retour ». En soulignant que le site web de cette institution du
Défenseur du Peuple d’Espagne est dotée d’une rubrique dédiée aux droits des
enfants, I'experte espagnole a évoqué la richesse des langues et les différents
outils adaptés aux enfants, tels que brochures et autres dont dispose l'institution
pour mieux protéger, répondre a des situations de demandes d’asile mais

également celles de réunification familiale.

L'Experte a, par la suite, présenté un document élaboré par I'Unicef en
septembre 2016 qui donne un apercu général sur les politiques de retour des
enfants migrants, tout en prenant en considération, les pays d’origine, a fortiori
africains, et celui des pays hotes, de coutume Européens. L’experte a aussi fourni
des données chiffrées en terme de phénomene de migration des enfants et de

demandeur d’asile, ainsi :

= 1 enfant sur 200 autour du globe est répertorié ‘refugié’;
= Le nombre des enfants réfugiées s’est multiplié entre 2005 et 2015 ;
= 7 enfants sur 10 enfants sont des demandeurs d’asile en Europe en 2015

(notamment issus de la Syrie, Afghanistan et I'lraq).

L'experte a également abordé les techniques utilisées pour I’évaluation de
I’age des enfants non titulaire de pieces d’identité, a savoir le test de radiation.
Ella a également ajouté que conformément a une recommandation du Défenseur

du Peuple espagnol aucun enfant n’est mis dans des centres de détention, et ce,

depuis 2009.
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Parmi les recommandations qui ont été émergés des débats :

= Renforcement du role et I'engagement des Ombudsmans dans le cadre de
réunification familiale ;

= Elargissement et plaidoirie pour assurer une meilleure au niveau des Pays,
de la coopération et la collaboration entre les ombudsmans, les
organisations de la société civile de plusieurs pays ;

= Sensibilisation de la population sur le danger de la traversée de la mer ;

= Mise en ceuvre des instruments juridiques relatifs aux droits des migrants et
a la protection de I'enfant ;

= Sensibilisation les communautés d’origine sur les risques liés a la migration
irréguliére.
En dernier lieu, il est a rappeler que I'université marocaine a été représentée

et sollicite vivement son implication a cette cause qu’est la protection de

I’enfance et celle des migrants.
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The synthetic report

Following a decision made during the meeting of the bureau of the association
of the AOMF held in March and the occasion of the celebration by the international
community of the International Day of the rights of the child, coinciding with
November 20th, a common training session was held to the benefit of the
collaborators of the Mediators, members of the Association of the Association of
the Ombudsmans and Mediators of the French speaking area (AOM), and their
counterparts of the Association of the Ombudsmans of the Mediterranean (AOM),

in Rabat from 22nd to 24th November 2016.

Hosted by the Center for Training and Exchange on Mediation in Rabat, this
session (18th for AOMF and 7th for AOM) chose as a theme “The Ombudsman’s
role in the protection of the rights of children on the move during their migratory
journey”. Some 20 participants and 11 experts have animated the works of the
session. In addition to Canada and countries belonging to the “Mare Nostrum”, and
those of the “cradle of Humankind” who are in majority francophone representing
countries such as: Ivory Coast, Djibouti, Malta, Turkey, Albania, Macedonia,
Mauritania, Canada, Senegal, Spain, Benin, France and Morocco. The expertise of
UN agencies such as the UNICEF (United Nations Children’s Fund) UNHCR (United
Nations High Commissioner for Refugees) as well as that of INGO’s such as IOM,
the International Organization for Migration was also met during that training

session.
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In the aftermath of the projection for some videos which highlighted the
dangers faced by migrant children, an opening speech was delivered, on behalf of
the Mediator of the Kingdom, Mr. Abdelaziz Benzakour, who was abroad for an

urgent affair, by the Secretary General of the Institution Mr. Mohammed Lididi.

We are in the habit of organizing training sessions to the profit of
collaborators of Mediators, both of the AOM or the AOMF, which act as capacity-

strengthening tool on a current issue.

The current session was motivated by the recent evolutions of the immigrants
host countries, especially non-accompanied children. Therefore, the children living
under extreme vulnerability, suffer from many problems relating to their
accommodation, psychological and physical well-being. It is therefore the duty of
the Ombudsmen and Mediators to strengthen the efforts of all the civil society

components’ in order to guarantee the conditions likely to protect the dignity of

the child.

Ms. Fatima Kerrich, Head of the Communication, Cooperation and Training
Unit has carried out the coordination and introduction of the objectives of the

session:

= Sharing experiences relating to this issue;
= Providing proposals and issuing recommendations aiming at mitigating the
problems relating migrant children;

= Discussing the possibilities and the means of implementing in order to counter

this issue.
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Therefore, the works of this training session included six modules.

The UNICEF and the Institution of the Mediator of the Kingdom have
separately presented a general introduction devoted to the international standards

and to the diverse AOM and AOMF Statements.

According to the Moroccan institution, this session, devoted to discussing the
situation of the minor children, will bring an added value to the host and transit
countries and represent an agora for debate, exchange and questioning concerning
the weaknesses and strength of the member States. While providing a definition of
the migration, it has stressed that Francophone area has received more than 244

million people in quest of a better life and improved security.

The attention paid by Ombudsmans and Mediators to the theme of the
current session is motivated by the fact that recurrent crisis including those of
children suffering from hunger, poverty, recurrent wars and conflicts in some

countries.

The Moroccan expert has asked the participants to suggest ideas/ initiatives,
as well as tools and/ or approaches in a coordinated manner, in order to improve
the programs, as well as their follow up and assessment concerning minor or non-

accompanied children.

The representative of the UNICEF in Morocco has set the normative
framework for the protection of the child in general, and the non-accompanied
minor child in particular, as well as the different criteria at the international level

which require a firm commitment for the protection of the minor migrant child.
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The international mechanism set up, following the adoption of the
International Convention for Child Rights, as well as its optional protocols, deserve
further commitments for its implementation, in order to protect the children, given
that the number of children is increasing, as well as depriving children from

enjoying their rights.
The child, as a rights subject, must enjoy:

= A moral and legal recognition of the emotional, physical and psychological
vulnerability;

= A recognition for the obligation to obtain his rights;

The first introductory module dealt with “Respect for the rights of the child

in reception and transit centers”.

The UNHCR has presented the competence of the UN agency compared to the
protection and assistance to migrant children/ refugees and asylum seekers,
displaced persons and stateless people. The HCR has centers for transit, reception,
transportation, placement, in many countries characterized by migratory flows.
Accompanying minors is divided into eight stages, the expert has insisted on the
appropriate conditions in order to make the child at ease, in accordance with article

3 of the Convention, which guarantees the principle of the best interest of the child.

According to the expert, there are several opportunities of cooperation

between Ombudsmans, Civil Society and INGO's.
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The second module, which dealt with “the Family Reunification”, was

presented by the IMO.

Although major challenges are faced by the IMO with different stakeholders,
(such as: lengthy procedure of processing cases of non-accompanied minor
children, non-access to magistrates and lack of accommodation for children) for
the year 2015, the international Organization has submitted its support to the

profit of 24% of non-accompanied migrant children.

Despite this fact, initiatives taken by NGO’s succeed in receiving children and
finding solutions to their situations temporarily, until they go back home. More
than 1400 cases of non-accompanied children have succeeded in joining their

families in 2015.

Hence, according to the expert, there is a real need for action in order to
guarantee an engaged and solidary support to all the actions of the governments

and institutions.

Prior to embarking upon module 3 which dealt with “medical and
psychological support of children in the move” a summary presentation was
prepared by the Ombudsman of Macedonia on the increasing number of migrant
children, among more than 30000 migrants and asylum seekers present in the

territory of Macedonia.

Adopting a firm policy dealing with the migrants, based on the convention
signed between the EU and Turkey, some hundred children as asylum seekers and

refugees are divided in different centers of transit. The Ombudsman tries to keep
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an eye on the conditions of these non-accompanied children according to the

directives of the Convention.

Within the 3rd module, a communication of the National Council for Human
Rights (CNDH) has gone through this institution since its creation in 1990 and has
gone through while going over the prerogatives related to the protection of the

children.

Therefore, the CNDH has accompanied many actions and measures
concerning the migration in general, and that of children in particular. The new
public policy in favor of the migrant children launched since 2013, the creation of
the ministerial department in charge of migration, as well as the exceptional

operation for regulating the situation of foreigners in Morocco.

The CNDH organizes a number of activities and carries out a number of
studies, thematic reports on the number of centers for childhood protection in
Morocco, as well as a number of issuing a number of opinions in this regard. Backed
up through establishing regional offices, the most recent activity was carried out in
November 2016 and undertaken in the form of regional meetings involving many

categories of children.

Thus, the topics discussed the rights of children, of minor children and asylum
seekers. The discussion was divided into four axes being: access to information,
access to health based on WHO standards, protection and follow up of children

victims of violence and participation of children.
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The UNHCR expert dealt with the psychological protection for the migrant
child. She also recommended to adopt an adequate diction such as ‘psychological
distress’ instead of ‘trauma’ to overcome a stigmatized implication. She did also
underline that the psychological support and the social one should be provided to

children on the move and also to their parents and guardians.

The expert also referred to the minimum standards of child protection,
naming the point related to psychological distress and mental disorders, which fact
requires information sharing on the children situation and the coordination of all
the involved sectors (education, protection and, agents helping with psychological

support) and training of the personnel that access the first psychological aid.

Concerning good practices, the expert reviewed a few examples classified
according to several components, while advocating that it is desirable that
communication has to be done outside of the offices, in spaces adapted to their
own specificities, so as not to destabilize them, to understand them and to put

adequate and accessible facilities to their intent.

Also, she has insisted on the know-how of the staff working in that field,
regarding their skills, and their relationship capability towards the children. The
place or reception unit should be child friendly and should adapt to the school

schedule.

The expert has pleaded that mediation institutions and that of Ombudsman
would provide proposals that can serve as a common ground for a strategy to fight

against violence towards children.
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The 4th module concerned “Children participation” was tackled from the
perspective of the Ombudsman of Benin, and by that of the Defender of Rights of

France.

For the Mediator of Benin, the process of hearing the child is not sufficient, it
is paramount to take his view into consideration. The child should not only
participate in school but he should also be involved in associations and sometimes

in the children parliament.
Among the initiatives that Benin Ombudsman undertake:

* The betterment of the standard of living;

= The support of the government in the decision-making and specially
concerning the education of girls in school;

= The implication at the level of the institution to put in place adequate policies

in order to remedy to the sufferings of the migrant children.

After broadcasting a documentary of teenagers and adults that undergone
their childhood during their migration pathway. The Defender of Rights of France
has insisted on the adaptation of the needs of the children in terms of school
calendar, extra-scholar activities. Work groups of these children is essential to

engage their participation so as to be active regarding their own project.

It should be recalled that the Defender of Rights works in direct collaboration
with the Ombudsman of children of United Kingdom, especially in the case of

minors that have been located in the Calais camp when it was evacuated.
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Module 5 related to “access to education” and was presented by experts from

Morocco from the department of Migration and that of National Education.

For the expert from the relevant Ministry of Migration in Morocco, the new
migration Policy in Morocco adopts a humanistic approach based on the right of
the migrants. The objective of this is to better the capacities of the migrants and
the refugees and also regarding a royal orientation, inter-ministerial programs and
international partnerships, but also due to different circular letters. In order to get
more inclusion of the migrant child, several actions have been undertaken by
different stakeholders: institutional ones and that of the civil society. ‘Vacation for
all’ is an example of an action done by the Ministry of Youth and Sports in terms of
summer camp, and ‘Child to Child" is the best example of a civil society

organization’s initiative.

As far as the ministry of National education is concerned, it is momentum to
deal with this issue of collective migration. That is why, many third party

partnerships have been signed in order to undertake actions such as:

The extension of classes of non-formal education;

Educational support and participation to graduating courses;

Social support (as for instance the ‘Tayssir ‘program);

Canteens and boarding facilities;

The image and the openness to the culture of the other in school books.
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Therefore, the expert from the ministry of national education has mentioned
that profiling of migrant children allocated to different regions in Morocco, which

highest rate is located in the region of Tangier-Tetouan- Al Hoceima.

The 6th module dealt with “The respect of children’s rights during the return
procedure” was presented by a representative from the Defender of the People of

Spain.

In emphasizing the role of the website of the institution of the Defender of
the People of Spain that is endowed by a section on the right of the children, the
Spanish expert has brought up that the richness of the languages and the different
tools that are child friendly, such as brochures, which the institution offer in order
to better protect, respond to situations of asylum but also that of family

reunification.

Afterwards the expert has presented a document that had been elaborated
by the UNICEF in September 2016 and that give a general framework on the return
policies of the migrant children, all in taking into consideration, the country of
origin, which are mainly Africans. Also the host countries are to be taken into
consideration, especially those that have European traditions. The expert has also
provided statistical data in terms of the migration phenomena of children seeking

asylum.
Therefore, there is :

= 1 child out of 200 around the globe that is classified as ‘refugee’;

= The number of child refugee is multiplied between the years 2005 and 2015;
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= 7 children out of 10 is an asylum seeker in Europe for the year 2015-

particularly coming from Syria, Irag and Afghanistan.

The expert has also tackled used skills to techniques to conduct age
assessment— under the form of radiation examination. The expert also added that
regarding a recommendation of the Defender of the People of Spain, that starting

2009 no child is placed in detention centers.
A few recommendations arose from the debate such as:

= Reinforcement of the role and the commitment of the Ombudsman in the
framework of the family reunification;

= Enlargement and advocacy in order to maintain a better protection at the
level of countries, through cooperation and collaboration, between
ombudsman, organizations of the civil society for many countries;

= Population awareness on the dangers for crossing the sea;

» |mplementation of judicial instruments related to the rights of the migrants
and those for child protection;

= Awareness of the communities of origin upon the risks to linked to irregular

migration.

Last but not least, the Moroccan university has expressed its will to be

involved in this issue of protection of the child and that of migrant.
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